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1. INTRODUCTION
La démarche de renouvellement de projet, engagée depuis quelques mois, permet, malgré la 
situation particulière à laquelle nous sommes confrontés, de nous interroger collectivement 
sur ce que nous voulons faire dans les prochaines années en tant que parties prenantes d’un 
Centre social et comment nous voulons et pouvons le faire.

2. CONTEXTE
Le précédent Contrat de projet avait été signé pour la période 2017-2020 et la démarche de 
renouvellement aurait dû se mettre en place sur la fin de cette période de façon à proposer un 
nouveau projet pour la période 2021-2024. Or, différents éléments ont nécessité un décalage de 
cette démarche et donc une demande de prolongation couvrant l’année 2021 :

•	 Le précédent et premier directeur de la Maison de Quartier SEVE a quitté ses fonctions au 
cours du printemps 2020,

•	 Sa remplaçante a pris ses fonctions après une période de vacance de direction de 5 mois 
(soutien assuré sur cette période par la Fédération des centres sociaux de la Vienne) soit 
au cours du mois de septembre 2020,

•	 La situation sanitaire est venue impacter le fonctionnement de la structure et tout 
particulièrement la relation avec les usagers et habitants. 

3. NOS RÉFÉRENCES 
La Maison de Quartier SEVE est adhérente au réseau national et départemental de la Fédération 
des centres sociaux et socioculturels. En 2000 à Angers, dans le cadre de leur Assemblée 
Générale annuelle, les centres sociaux et socioculturels ont adopté “la Charte fédérale des 
centres sociaux et socioculturels de France” à laquelle notre structure se réfère et qui affirme :

•	 Notre conception du centre social et socioculturel : être un foyer d’initiatives porté par des 
habitants associés, appuyés par des professionnels, capables de définir et de mettre en 
œuvre un projet de développement social pour l’ensemble de la population d’un territoire.

•	 Nos valeurs de référence : dignité humaine, solidarité et démocratie.

•	 Nos façons d’agir fondées sur :

	◦ Une vision globale de la vie humaine, des compétences des hommes et des femmes et 
du territoire où ils vivent ;

	◦ Des méthodes participatives, opérationnelles et responsables ;

	◦ Un partenariat actif et ouvert.

•	 Notre engagement fédéral : un acte à la fois politique et stratégique au sein d’un réseau, la 

Fédération des centres sociaux et socioculturels de France. 
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Témoignage de Éric Lacombe  
(habitant du quartier, élu 1er président de l’association SEVE) 

 sur cette première période 

« Même avant l’ouverture de la Maison SEVE en 2012, l’association avait commencé à 
organiser des animations, activités sur le quartier de Saint-Eloi. Peut-être vous souvenez-
vous de la Caravane de Vanessa KARTON, «où les habitants pouvaient parler de la vie du 
quartier», Vanessa racontant ensuite avec un mélange d’humour, d’émotion et de poésie 
ce que les habitants lui avait confié. Toutes ces raconteries ont ensuite été réunies dans 
des recueils sérigraphiés par Soline ainsi que  par les enfants et des parents des Centres 
de loisirs lors des premières vacances de décembre 2012, pour être proposés lors de 
l’inauguration de SEVE.

Au printemps 2012, était exposée au lycée Kyoto, une série de portraits d’habitants 
intitulée « L’âme de St Eloi ». La photographe Catherine ACIN, qui avait vécu sur le quartier, 
avait accompagné ces portraits de la vision que chaque habitant avait de son quartier. 
Dernièrement, un habitant photographié m’a interrogé sur le devenir de ses photos. Je 
pense, j’espère qu’elles doivent toujours être archivées à la Maison de Quartier ?

Enfin, en vue de l’inauguration, des habitantes du quartier (il n’y avait que des femmes) 
se sont mobilisées pour tricoter afin d’habiller le mobilier urbain de Saint-Eloi (pieds de 
panneaux, mâts de lampadaires, bornes de trottoirs, ...). Ainsi, au travers de 4 parcours 
différents, nous avions pu flécher les trajets conduisant à la Maison de Quartier. »

4. RETOUR SUR L’HISTOIRE DE NOTRE CENTRE 
SOCIAL 
La Maison de Quartier SEVE a vu le jour grâce à la mobilisation des habitants du territoire 
de Saint-Eloi. Une mobilisation qui, même ponctuée de difficultés, a permis d’aboutir au projet 
auquel nous continuons collectivement de contribuer aujourd’hui. C’est une véritable dynamique 
du pouvoir d’agir des habitants qui a donc été initiée au début des années 2000. 

Des habitants ont fait remonter auprès du Comité de Quartier le souhait de doter le territoire 
d’une structure qui permette aux parents d’avoir un lieu facilitant la prise en charge éducative et 
récréative des enfants. C’est en s’organisant autour des compétences de chacun des habitants 
composant le groupe de travail qu’un premier projet a pu voir le jour : une structure qui devrait 
abriter, outre l’accueil de loisirs, une salle conviviale et des salles associatives. Cela afin de 
permettre le développement du tissu associatif et favoriser l’émergence d’actions autour de 
la parentalité, la solidarité et le lien social. Néanmoins, le choix de la Fédération d’éducation 
populaire qui devait accompagner la démarche a suscité la polémique, divisant le groupe 
d’habitants qui avait travaillé à la réflexion de ce projet.

C’est à l’issue des élections municipales de 2008 que la nouvelle municipalité valide le principe 
d’un investissement immobilier pour construire un multipôle regroupant une crèche et une 
Maison de Quartier. Dès 2009, la Fédération des centres sociaux et socioculturels de la Vienne 
se voit confier par la Ville la démarche d’accompagner des habitants pour élaborer le projet de 
cette future Maison de Quartier. 

Après la création d’une association de préfiguration du centre social, la première phase fut 
consacrée à la création d’une dynamique collective de territoire, avec les habitants, à travers 
des actions culturelles dans l’espace public notamment. 
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Cette étape a permis de faciliter la mise en place des étapes suivantes : le diagnostic de 
territoire partagé avec les habitants et les acteurs locaux puis l’écriture du projet associatif et 
la structuration de l’association.

Le 06 octobre 2011, une Assemblée Générale constitutive a réuni plus de 70 personnes qui ont 
fondé l’association Saint-Eloi Vivre Ensemble ayant pour mission de gérer ce futur équipement 
de proximité. En 2012, un premier agrément d’une durée d’un an est délivré dans l’objectif d’ouvrir 
le futur équipement aux habitants du quartier et aux associations et de recruter une première 
équipe de professionnels pour démarrer les activités. La Maison de Quartier SEVE a pu ouvrir ses 
portes pour accueillir des enfants, la première fois, pour les vacances de Noël en décembre 2012 
puis un grand week-end de fête a été organisé en janvier 2013 pour l’inauguration. 

Aujourd’hui, le centre social s’est bien développé (54 salariés représentant plus de 34 ETP en 
2020) et diversifié (nouvelles activités, projets en gestation…). Aussi, même si son histoire est 
encore récente, notre centre va déjà entamer sa quatrième période de Contrat de projet. 

5. CONDUITE DE LA DÉMARCHE DE 
RENOUVELLEMENT

Tel que cela a été précisé, la situation sanitaire est venue mettre à mal les modalités dans 
lesquelles nous avons pu conduire la démarche de renouvellement de projet. En effet, la Maison 
de Quartier a fonctionné en mode dégradé depuis le printemps 2020 : structure fermée au public, 
activités proscrites ou maintenues selon des modalités adaptées, rassemblements suspendus, 
incitation aux échanges en distanciel… Malgré tout, nous avons multiplié les moyens mis en 
place pour engager un travail partagé d’évaluation, une diversité d’approches afin de récolter 
des éléments de diagnostic pertinent et une projection la plus ouverte possible, pour finaliser le 
sens et le cadre de notre action pour la prochaine période.

5.1 Les outils déployés

•	 Des ateliers de travail administrateurs / salariés (en distanciel et présentiel, en simultané, 
en sous-groupes…),

•	 Des temps dédiés « grande équipe » salariée (réunion, séminaire),

•	 Des interpellations auprès des usagers (diffusion de questionnaires lors d’activités ou en 
ligne, porteur de parole),

•	 Des interpellations auprès des habitants (diffusion de questionnaires sur l’espace public, 
Porte à porte, diagnostic effectué par des travailleurs sociaux en formation),

•	 Des sollicitations auprès des partenaires et/ou institutions pour du recueil de données.
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5.2 Les modalités de réalisation

5.2.1 - Ateliers de travail administrateurs / salariés

Le premier atelier a été initié le 7 décembre 2020, de 18h à 21h, et a réuni, en travail à distance, 
16 personnes dont 9 administrateurs et 7 salariés. Cet atelier a été préparé et conduit par 
la directrice. Trois groupes ont été constitués (composés chacun de 3 administrateurs et 2 
salariés) avec la consigne de travailler l’évaluation d’un des axes du contrat de projet. Ainsi, à 
partir des dynamiques et typologies d’actions qui avaient été définies, chaque groupe a repéré 
les actions qu’il connaissait et qui faisaient écho à cette dynamique. 

Ce travail a également été l’occasion de repérer les actions relevant spécifiquement du projet 
éducatif territorial. En effet, la Maison de Quartier a profité de ce temps d’évaluation pour 
répondre à la commande d’évaluation spécifique faite par la Ville dans le cadre de la Convention 
Pluriannuelle d’Objectifs. 

Une fois effectué ce travail partagé de repérage des actions du Centre social, les 
groupes ont recherché, avec réalisme, les moyens d’évaluer ces différentes actions.  
Pour conduire l’évaluation, les questions suivantes se sont posées :

•	 Auprès de quels publics ?
•	 A quel moment (activités de la Maison de Quartier, hors des murs…) ?
•	 Avec quels outils (questionnaires papiers et/ou numériques, réunions…) ?
•	 Qui le fait (repérage des personnes volontaires, organisation) ?

Revenus en grand groupe, les participants ont restitué leurs travaux. Enfin, cette séance s’est 
conclue par un brainstorming pour déterminer les informations à recueillir pour le diagnostic 
de territoire. 

Dans un format identique, un second atelier administrateurs/salariés a été organisé en soirée 
le 21 janvier 2021, de 18h à 21h, et a réuni 17 personnes dont 10 administrateurs et 7 salariés. A 
partir de la formalisation des travaux de l’atelier du 7 décembre 2020, quatre groupes ont alors 
été constitués avec des missions différentes et complémentaires pour disposer d’éléments 
d’évaluation et diagnostic variés et pertinents. Les groupes se sont donc répartis autour des 
objectifs suivants :

•	 La constitution d’un listing des données existantes au sein de la Maison de Quartier, données 
à réunir pour être exploitées, 

•	 La construction d’un questionnaire couvrant l’ensemble des thématiques et qui soit adapté/
adaptable aux différentes cibles,

•	 La mise en place d’une campagne d’interpellation du public avec des outils diversifiés voire 
alternatifs et adaptés aux restrictions sanitaires permettant, malgré tout, un large recueil 
de la parole des habitants, 

•	 Le repérage des données froides à recueillir pour bâtir un diagnostic pertinent et le repérage 
des personnes ressources auprès desquelles solliciter ces données. 

En adaptant les modalités organisationnelles (dispatching des différents groupes), un troisième 
atelier d’une durée de 3 heures et composé de 9 administrateurs et 6 salariés a été mis en place 
le 25 février 2021, en présentiel et a permis de :

•	 Finaliser les outils et l’organisation du recueil de données « chaudes »,
•	 Préciser le travail à proposer aux travailleurs sociaux en stage au sein de la Maison de 

Quartier, pour qu’il soit complémentaire et utile,
•	 Initier l’analyse des documents existants pour effectuer l’évaluation des actions menées à 

partir des indicateurs définis,
•	 Repérer les indicateurs pertinents à suivre dans le temps (notamment lors du prochain 

Contrat de projet),
•	 Produire le questionnaire et organiser son administration et son exploitation. 
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Deux nouveaux ateliers administrateurs/salariés ont été organisés sous forme de sous-groupes 
en simultané, les 31 mars 2021 et 20 mai 2021, de façon à faire avancer la phase d’évaluation 
qui s’est avérée un peu ardue et cheminer ensemble sur les intentions et priorités du nouveau 
Contrat de projet.  Ils ont réuni 7 administrateurs et 6 salariés pendant environ 3 heures à 
chaque fois.

Un dernier atelier a été mis en place le 14 juin 2021 de façon à valider collectivement le canevas 
du Contrat de projet, à finaliser au cours de l’été par la directrice. Cette séance de 3 heures, qui 
a réuni 7 administrateurs et 7 salariés, a permis de :

•	 Définir l’ambition portée par le Centre social pour ce nouveau Contrat de projet,

•	 Afficher nos volontés (changements attendus) qui constituent les 3 axes retenus pour le 
Contrat de projet,

•	 Effectuer un premier niveau de description des démarches à engager pour que l’action du 
Centre social, pendant les prochaines années, permette d’atteindre les objectifs fixés.

Entre chacune de ces séances en grand collectif administrateurs/salariés, de nombreux temps 
de réunion en groupes plus restreints ont été organisés :

•	 En présence d’administrateurs et salariés pour finaliser les travaux engagés précédemment 
mais qui n’avaient pu être aboutis, s’informer et se former afin de mener les actions définies 
(ex : Porte à porte, administration du questionnaire).

•	 Entre salariés pour, notamment, construire des outils facilitant les travaux à mener lors des 
ateliers (ex : tableau des indicateurs d’évaluation, questionnaire en ligne).

•	 Entre administrateurs à l’occasion, notamment, des réunions de Bureau pour faire des 
points d’étape sur la démarche d’évaluation engagée. 

On peut aisément considérer que chacun des participants a, en moyenne, consacré 15 heures 
de son temps bénévole ou salarié, en plus des temps dédiés aux ateliers, pour faire avancer la 
démarche d’évaluation. 

5.2.2 - Temps dédiés « grande équipe » salariée (réunion, séminaire) 
Malgré les possibilités restreintes, dues à la crise sanitaire, de favoriser des temps collectifs des 
professionnels, deux réunions ont été organisées. Elles ont pu permettre d’associer l’ensemble 
de l’équipe à une part de réflexion sur l’évaluation de l’actuel Contrat de projet et sur la projection 
pour les années à venir.

Ainsi, le 28 janvier 2021, l’ensemble de l’équipe salariée a travaillé sur le Contrat de projet. Cet 
atelier a permis de faire un retour sur les années passées et de favoriser l’échange entre les 
professionnels qui ont le plus d’ancienneté et ceux arrivés récemment. Ils ont collectivement 
identifié les actions menées par la Maison de quartier qui permettent (ou ont permis) de 
répondre aux orientations qui avaient été fixées.
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Puis, le séminaire du 24 mai 2021 a permis à l’équipe de « rêver ensemble », dans le cadre 
d’un challenge collectif et créatif (dessin, BD, présentation théâtrale, poème ou chanson), à 
ce qui illustrerait la Maison de Quartier de demain. Dans un second temps, c’est autour des 
questions d’environnement, de valeurs, de compétences et de comportements que l’équipe a été 
interrogée. Chacun a contribué pour définir la Maison de Quartier de demain et la passerelle (le 
chemin à parcourir) pour y parvenir.  

5.2.3 - Des interpellations auprès des usagers (diffusion de questionnaires 
lors d’activités ou en ligne, Porteur de Parole)

La première quinzaine du mois de mai 2021 a été consacrée à une interpellation large et 
diversifiée de nos usagers.

Des questionnaires administrés par les bénévoles et salariés ont été proposés à l’occasion 
d’activités menées sur cette période au sein de la Maison de Quartier : accueils de loisirs, 
accompagnement à la scolarité, Atelier Vélos… Le même support a été mis à disposition en ligne 
avec un relais d’information sur les réseaux sociaux (page Facebook de la Maison de Quartier). 

Les consignes de construction du questionnaire (réalisé par les administrateurs et les salariés)
ont été les suivantes :

•	 Questionnement court, très ciblé,

•	 Recueil de la connaissance des actions de SEVE,

•	 Ouverture sur les thèmes culture et évènementiel,

•	  Suggestions. 

En parallèle, des séances de Porteur de Parole ont été organisées. La question de référence qui a 
été posée est : « Selon-vous, qu’est-ce-qui vous permettrait d’avoir une vie plus agréable à Saint-
Eloi ? ». 50 personnes ont pu être interrogées via cet outil. L’analyse des réponses nous permet 
de catégoriser les idées en 4 thématiques : la demande de services (dont une partie concerne 
le quartier et une autre le Centre social), l’aménagement du territoire, le Vivre ensemble / Être 
ensemble et la sécurité.

5.2.4 - Des interpellations auprès des habitants (diffusion de questionnaires 
sur l’espace public, Porte à porte, diagnostic effectué par des travailleurs 
sociaux en stage à la Maison de Quartier)
En parallèle des questionnaires réalisés auprès des usagers de la Maison de Quartier, nous 
avons également déployé ce support auprès des habitants du territoire. Cette campagne a pris 
deux formes : 

•	 Dans une démarche de « Aller vers » pour laquelle le Centre social est repéré sur l’espace 
public,

•	 En initiant une nouvelle pratique qu’est le Porte à porte. 

Pour accompagner au mieux le Porte à porte :

•	 Nous avons permis à la référente Accueil de participer à des temps de Porte à porte 
organisés par d’autres Maisons de Quartier sur leurs territoires, de façon à ce qu’elle puisse 
repérer les modalités adaptées. 

•	 Malgré la situation sanitaire complexe, nous avons mis en place un temps d’information/
formation préalable (en distanciel) pour les administrateurs et salariés mobilisés sur cette 
étape.

•	 Une notice des « bonnes pratiques » a également été réalisée : 
	◦ Objectifs du Porte à porte :

	▪ Aller à la rencontre des habitants du quartier,
	▪ Faire remplir le questionnaire,
	▪ Informer les habitants du territoire de notre existence.



7INTRODUCTION GENERALE | MAISON DE QUARTIER SEVE

	◦ Comment on s’y prend ? 
	▪ Il faut essayer d’équilibrer les binômes entre ceux plus à l’aise et ceux moins à l’aise,
	▪ On respecte impérativement le protocole sanitaire,
	▪ On travaille en binôme ou en trinôme,
	▪ Le référent nous confie un kit de Porte à porte : badge pour nous identifier, feuille 
de suivi des portes toquées avec téléphones des référents, tablette ou téléphone 
pour administrer le questionnaire.

	◦ On respecte les consignes définies collectivement : 
	▪ Si la porte s’ouvre : 

1.	On est face à un adulte.
- On ne rentre pas chez les gens,
- Présentation et introduction : Présentation en tant que bénévole ou salarié, 
explication et mots simples « On vient vous interroger sur ce que doit mener 
demain la Maison de Quartier pour les prochaines années et on vient le faire par 
le biais d'un questionnaire. Les habitants sont au cœur du projet, on veut donc 
recenser vos envies, vos besoins »,            
- IMPORTANT : préciser la durée du questionnaire,
-Si la réponse est négative, on n’insiste pas. On explique ce qu’est la Maison de 
Quartier et on donne un flyer qui renvoie vers des informations du Centre social 
avec un lien direct vers le questionnaire.

2.	On est face à un enfant.
Ne pas faire répondre au questionnaire un enfant seul et ne pas demander quand 
rentrent les parents.

	◦ Si la porte ne s’ouvre pas : 
On peut éventuellement laisser un flyer avec le lien vers le questionnaire dans la boite 
aux lettres (voir illustration ci-après).

•	 A la fin du jour J, on remplit le récapitulatif de sa mission (nombre d’appartements toqués, 
nombre de personnes ayant répondu au questionnaire etc.) 

Nous souhaitons vous interroger sur ce que doit mener la Maison de 

Quartier SEVE pour les prochaines années à venir. Les habitants sont au 

cœur de notre projet, nous voulons donc recenser vos envies et besoins 

pour demain. Vous pouvez soit répondre à notre questionnaire (10mn) sur 

notre site via le formulaire en ligne ce lien : 

https://seve86.centres-sociaux.fr 

ou en scannant le QR code ci-contre.

ht tps ://docs .goog le .com/forms/d/e/1FA IpQLSceYhASsLzyL4aazQXv5b-

uVKOq5zfXSavv4q-Xeuwe9LKSfA/viewform?usp=sf_link  

Flyer distribué dans les boîtes aux lettres : 
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Différentes zones du territoire ont été identifiées pour ce Porte à porte, de façon à disposer d’un 
échantillonnage pertinent :

•	 Avenue Le Peletier (première partie en face du Bassin d'orage),
•	 Avenue Le Peletier (deuxième partie vers l'Horloge),
•	 Avenue Hoche,
•	 Le Hameau (rue de Saint Eloi),
•	 Rue Darthe et avenue du Tiers Etat,
•	 Le Hameau (rue d'Elincourt),
•	 Rue des Jacobins,
•	 Avenue de la Fraternité.

Cette action a mobilisé 10 personnes (salariés et administrateurs) sur une période de 15 jours. 

Des enseignements (ajustements) ont été identifiés pour l’avenir : 

•	 Assurer une campagne d’informations avant de lancer le questionnaire en ligne et la mise en 
place du Porte à porte pour s’assurer un taux de réponses positives plus élevé (cf. pratique 
du CSC la Blaiserie dans le cadre de l’expérimentation TZCLD). 

•	 Se mettre en relation avec les bailleurs sociaux pour optimiser l’investissement des temps 
administrateurs et salariés, en repérant les zones où le nombre de logements inoccupés 
est très important. 

En outre, malgré la situation sanitaire, nous avons accueilli 5 étudiantes en formation d’Assistante 
de Service Social et 3 étudiantes en formation d’Éducatrice de Jeunes Enfants pour la réalisation 
d’un Diagnostic Social et Territorial (D.S.T) au sein de la Maison de Quartier. Présentes 25 jours 
sur la période du 22 février au 26 avril, elles ont conduit une enquête (dont une partie a été 
réalisée en ligne) pour répondre à la question : « Comment le renouvellement du contrat de 
projet de SEVE peut intégrer un principe d'intergénérationnalité et ainsi répondre aux besoins 
de tous ? »

Leur travail, qui a touché 163 personnes (30% du Breuil-Mingot, 55% de Fraternité et 15% de 
Mandela), a permis de compléter les actions de diagnostic que nous avions envisagées et 
d’apporter un éclairage sur la question intergénérationnelle. 

5.2.5 - Des sollicitations auprès des partenaires et/ou institutions pour du 
recueil de données

Pour optimiser le recueil de données statistiques et d’informations relatives à leur connaissance 
du territoire, nous avons ciblé les partenaires et/ou institutions que nous devions collectivement 
solliciter.

Les premiers ateliers administrateurs/salariés ont permis de dresser une liste de nos besoins 
pour le diagnostic de territoire : 

•	 Comparaison entre la typologie des adhérents de SEVE et la typologie de la population du 
quartier :

	◦ Les données relatives aux adhérents de SEVE (typologie et évolution) sont disponibles 
en interne (via le logiciel AIGA).

	◦ Les données relatives à la population du quartier sont à récupérer auprès de l’INSEE et/
ou de la CAF (exemple : monoparentalité).  

•	 Comparaison entre la situation économique des adhérents de SEVE et celle de la population 
du territoire :

	◦ Les données relatives au quotient familial des adhérents sont disponibles en interne 
(logiciel AIGA).

	◦ Les données relatives à la situation économique des foyers du territoire sont à récupérer 
auprès de l’INSEE, des Impôts, de la CAF et du Département. Il serait intéressant de 
pouvoir disposer des informations par microterritoires (Mandela, Fraternité, Hameau, 
quartier américain et Breuil Mingot). 
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•	 Précisions sur la situation de chômage :
	◦ Les données sont à récupérer auprès de Pôle Emploi et de la Mission Locale, dont, 
notamment, un comparatif avec la population globale de Poitiers. 

•	 Aboutir à une évolution de la synthèse de données faite lors du dernier Contrat de projet : 
	◦ Répartition par tranches d’âges, taux de chômage, taux de pauvreté et renouvellement 
de la population (ancienneté dans le quartier, turn-over).

	◦ Données proposées pour les territoires de Mandela, Fraternité et Breuil Mingot -> voir 
possibilité d’élargir l’analyse en intégrant le Hameau et le quartier américain.

	◦ Les données sont à récupérer auprès de l’INSEE, la CAF et les bailleurs sociaux. 

•	 Zoom sur l’évolution des difficultés de délinquance :
	◦ CLSPD, ADSEA

•	 Zoom sur la population étudiante :
	◦ Données à collecter auprès de l’Université, du CROUS, de la Maison des Etudiants et de 
l’AFEV.

•	 Zoom sur les parents boursiers :
	◦ Données à solliciter auprès du rectorat.

•	 Zoom sur la situation d’insertion :
	◦ Pôle Emploi et Mission Locale (public jeunes),
	◦ Mission Locale et CIO/Inspection Académique-IEN (décrochage scolaire).

•	 Zoom sur la situation d’apprentissage de la langue :
	◦ Toit du Monde sur la part d’habitants de Saint-Eloi fréquentant leurs cours.

•	 Zoom sur la situation d’illettrisme :
	◦ Détection Journée Défense et Citoyenneté, ALSIV et Mission Locale. 

•	 Zoom sur le sujet de la fracture numérique :
	◦ PIMMS et élue Ville en charge du numérique responsable.

•	 Sur différents sujets qui auraient pu être travaillés :
	◦ Rapports de stages des différents stagiaires accueillis au sein du service Politique de 
la Ville de Poitiers. 

•	 Recueil de données chaudes / ambiance quartier, besoins, envies :
	◦ Mission à confier en partie aux étudiants de l’IRTS pour un recueil auprès des habitants 
et partenaires.

	◦ Reprendre également le rapport fait à l’occasion des Ateliers de l’avenir (daté de 2016 
donc postérieur aux données chaudes recueillies pour le précédent contrat de projet). 

•	 Recueil de données chaudes / numérique : 
	◦ Repérage confinement et accès aux droits. 

Malgré nos démarches, finalement, nous n’avons pu disposer que de données de l’INSEE, des 
services des impôts, de la CAF, du Département, de la Ville et du CCAS de Poitiers ainsi que des 
éléments partagés avec l’ALSIV, le Toit du Monde, la Mission Locale et le PIMMS. 

5.3 Les moyens consacrés

•	 La construction, l’organisation et la réalisation des différents ateliers décrits précédemment,

•	 La réalisation collective et la formalisation de l’évaluation,

•	 La diffusion du questionnaire, 

•	 L’animation du Porteur de Parole,

•	 La sollicitation de partenaires et/ou institutions pour le recueil de données,

•	 L’accueil de travailleurs sociaux en première année de formation (Educatrices de Jeunes 
Enfants et Assistantes de Service Social) dans le cadre d’un stage ayant pour objectif la 
mise en place d’un diagnostic de territoire.
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5.4 Le calendrier de réalisation

Automne 2020 		

•	 Réflexion menée par les membres du Bureau avec la nouvelle Direction de la Maison de 
Quartier,

•	 Rencontre de cadrage de la direction de SEVE avec le conseiller de la CAF sur le travail à 
réaliser au vu des circonstances (délais réduits, situation sanitaire limitante).

Décembre 2020 	

•	 Démarrage collectif par un premier atelier administrateurs / salariés.

Janvier 2021

•	 Appropriation de la démarche par l’ensemble des salariés.

Premier trimestre 2021

•	 Succession d’ateliers administrateurs / salariés et de séances de travail intermédiaires en 
petits collectifs,

•	 Recueil de données auprès des partenaires et institutions,

•	 Accueil et accompagnement de travailleurs sociaux en formation pour la réalisation d’un 
Diagnostic Social de Territoire.

Deuxième trimestre 2021

•	 Réalisation d’une enquête (questionnaire) auprès d’adhérents et d’habitants,

•	 Organisation d’ateliers Porteur de Parole,

•	 Poursuite des ateliers administrateurs / salariés et des séances de travail en sous-groupes 
pour analyser les données froides et chaudes,

•	 Séminaire équipe salariée avec un travail mené sur le Contrat de projet,

•	 Définition collective des orientations du futur Contrat de projet et des dynamiques d’actions 
correspondantes.

Eté 2021 

•	 Point d’étape direction du Centre social / conseiller CAF, 

•	 Finalisation du document de présentation du projet porté par SEVE.

5.5 Les enseignements

En plus de la richesse apportée par la collecte de données et par les échanges, le travail mené 
ces derniers mois nous a permis de tirer des enseignements qui guideront notre action par la 
suite :

•	 Un vrai enthousiasme ressenti au sein des équipes d’administrateurs et de salariés à 
partager, malgré les circonstances, cette étape de la vie de la Maison de Quartier,

•	 La nécessité de conduire tout au long de l’agrément une démarche d’évaluation régulière,

•	 La clairvoyance nécessaire dans la définition des indicateurs à suivre et des modalités 
d’évaluation,

•	 Des méthodes initiées pour cette phase de renouvellement qui influenceront la façon de 
faire dans la conduite de projet (ex : Porte à porte réalisé au sein du quartier),

•	 Un vrai enthousiasme également ressenti lors des sollicitations effectuées auprès des 
adhérents et plus généralement des habitants. 

Multipôle St Eloi  - 11 boulevard St Just 86000 POITIERS � | 05 49 00 87 28 | accueil@sainteloi-csc86.org | www.seve86.centres-sociaux.fr | Facebook : Maison de Quartier SEVE
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1. EVALUATION DES AXES DU CONTRAT DE PROJET 
2017-2020

La Caisse d’Allocations Familiales attribue un agrément Centre social pour une durée de quatre 
ans. Cela implique la mise en œuvre d’un projet social répondant aux finalités et missions de 
l’animation de la vie sociale et aux besoins constatés sur le territoire. 

Dans la Circulaire CNAF du 20 juin 2012, les missions générales des structures de l’animation de 
la vie sociale sont confirmées :

•	 Un lieu de proximité à vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille toute 
la population en veillant à la mixité sociale ;

•	 Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et 
de réaliser leurs projets.  

A ces missions générales s’ajoutent cinq missions complémentaires : 

•	 La fonction accueil ; 
•	 L’attention aux publics fragilisés ; 
•	 Le développement d’actions adaptées aux besoins de la population ;
•	 La participation des usagers ;
•	 La concertation et la coordination avec les autres acteurs.

Le Contrat de projet 2017-2020 de la Maison de Quartier a été défini et mené pour répondre à 
ces missions. L’évaluation que nous avons conduite a eu pour ambition de vérifier la pertinence 
des actions développées dans le cadre des 3 orientations :

•	 Développer la dynamique de la vie de quartier 
	◦ Être un lieu ressource de solidarité,

	◦ Sortir des murs,  « Aller vers »,
	◦ Contribuer à une proposition culturelle diversifiée,
	◦ Créer du lien entre les générations, les cultures et les territoires.

•	 Accompagner les enfants et les jeunes dans leur épanouissement 
	◦ Accompagner la fonction parentale,
	◦ S’affirmer comme un acteur de coéducation,
	◦ Contribuer à la réussite scolaire,
	◦ Valoriser la Jeunesse du territoire.

•	 Favoriser le développement du pouvoir d’agir des habitants
	◦ Développer une posture d’accueil partagée,
	◦ Se positionner comme médiateur et facilitateur entre citoyens et institutions,
	◦ Créer des espaces d’expression collective,
	◦ Soutenir le développement du bénévolat,
	◦ Promouvoir la citoyenneté.

Nous nous sommes attachés à relever les faits marquants et ce que nous devions retenir 
(privilégier) pour le nouveau projet social.  En complément, de nombreux éléments repérés à 
l’occasion de cette évaluation sont disponibles dans les annexes.

PROJET DE TERRITOIRE

2017- 2020

Maison de  Quartier SEVE

Multipôle St Eloi  - 11 boulevard St Just 86000 POITIERS   

05 49 00 87 28 | accueil@sainteloi-csc86.org | www.seve86.centres-sociaux.fr
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AXE 1 : Développer la dynamique de la vie 
de quartier 

Dynamiques d’actions évaluées Faits marquants / Axes de projets

Création d’actions de coopération et de 
solidarité (échanges de savoirs et de 
services entre habitants, espace de don/
gratuité, prêt matériel) w

•	 L’Atelier Vélos se pérennise et a 
tendance à toucher un large public 
(intergénérationnel).

•	 Les « ateliers DD » c’est-à-dire ceux 
basés sur des démarches écologiques 
sont attendus des habitants 
(intergénérationnel).

•	 L’atelier Couture est un bon exemple 
de solidarité. La Maison de Quartier est 
porteuse de cette action. 

Présence en dehors des murs en investissant 
différents lieux (ex : ateliers au 9 Marat, 
délocaliser des évènements…)

•	 Notre présence a été renforcée sur le 
territoire.

•	 On marque une faible présence à certains 
endroits (entre autres, le Breuil Mingot).

Animation de l’espace public (ex : animation 
de rue)

•	 Les habitudes (d’événements organisés 
sur le territoire) ne sont pas encore prises 
: il y a des difficultés pour attirer le public.

•	 Le public extérieur au quartier reste 
marginal. 

•	 L’expérimentation d’un large déploiement 
d’actions « hors les murs » au cours de 
l’été 2020 a été un accélérateur de cette 
dynamique d’animation de rue.

Aller à la rencontre, notamment des 
nouveaux publics, pour créer du lien en 
dehors de la Maison de Quartier

•	 Le Vélo Café est repéré comme un outil 
pertinent pour entrer en relation et 
communiquer (format convivial). 

•	 Le support Vélo Café est un levier pour 
répondre à la dynamique « Présence en 
dehors des murs en investissant différents 
lieux ».

Coopération entre la Maison de Quartier et 
Domitys (ex : correspondance épistolaire, 
échanges de services intergénérationnels 
jeunes/personnes âgées)

•	 Il n’y a toujours pas de relation construite 
avec la structure. Ce sont des initiatives 
personnelles des résidents. 

•	 Des résidents sont bénévoles sur 
l’accompagnement à la scolarité.

Décloisonnement des ateliers de loisirs en 
termes de public

•	 Cette volonté a interrogé. En effet, 
certains ateliers naissent en réponse à 
une envie d’un public spécifique.

Création des évènements inter-territoires 
dans les rues du quartier (ex : marathon, 
course...)

•	 Les seules dynamiques observées sont 
celles impulsées par les Maisons de 
Quartier (ex : rencontres entre jeunes).

•	 Il n’y a pas d’événements inter-territoires 
à l’initiative d’habitants.

Soutien au développement du tissu 
associatif et mise en valeur des associations 
(évènement autour des associations)

•	 La question du « développement du 
tissu associatif » a été difficile à évaluer 
(interprétation des données hasardeuses).  

•	 Les administrateurs de la Maison de 
Quartier viennent du tissu associatif. 

•	 Des associations historiques du quartier 
siègent au Conseil d’administration : 
l’attachement est fort.
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Découverte de la culture de l’autre et 
valorisation des cultures du territoire 
(exposition, concert multiculturel, …)

•	 La présence régulière du Toit du Monde 
(partenariat fort) est un vecteur important 
de l’interculturalité. 

•	 5 expositions sur la valorisation de la 
culture de l’autre ont été organisées. 

Programmation d’évènements culturels 
(festivals…) adaptés aux différents publics 
du territoire (familles, jeunes…)

•	 Il serait intéressant d’affiner la provenance 
des publics.

•	 La Maison de Quartier (notamment du fait 
de l’absence d’une salle de spectacle et 
donc d’une programmation liée à cette 
salle) n’est pas identifiée comme lieu de 
culture.

•	 La démarche permet aux bénévoles de 
s’approprier les actions.

•	 Il y a une bonne articulation salariés/
bénévoles (bonne collaboration).

Ouverture d’une antenne du conservatoire Non réalisé

Valorisation du quartier par la mise en 
valeur des actions et par l’expression des 
compétences et des talents des habitants 
(embellissement de l’espace public, les halls 
de résidence...)

•	 Le partenariat avec Ekidom a permis la 
réalisation de nombreux Chantiers loisirs 
sur le quartier.

•	 Les jeunes ont été impliqués pour des 
« coups de main » pour organiser les 
événements.

AXE 2 :  Accompagner les enfants et les 
jeunes dans leur épanouissement 

Dynamiques d’actions évaluées Faits marquants / Axes de projets

Promouvoir le projet pédagogique des 
accueils collectifs de mineurs plutôt que le 
service

•	 La diffusion de plaquettes présentant 
les programmes d’animations a été 
abandonnée.

•	 Un travail a été engagé pour renforcer 
la communication sur le projet des 
accueils de loisirs. Cette dynamique est à 
renforcer pour une vulgarisation du projet 
notamment auprès des nouvelles familles.

Être support, soutien et accompagnateur 
des initiatives de jeunes et d’enfants comme 
vecteur d’émancipation (ex : DAV, junior 
association…)

•	 On observe un réel développement des 
différentes actions : DAV, Réseau Jeunes, 
volontariat de Service Civique…

•	 L’enjeu est de susciter ces initiatives 
au sein de la Maison de Quartier mais 
également « hors les murs ».

Poursuite des actions de scolarité •	 Les familles sont également devenues 
prescriptrices.

•	 On observe des baisses d’effectifs sur 
certains niveaux du CLAS. L’explication 
principale est que la demande est celle de 
l’aide aux devoirs. 

•	 Le modèle de coordination du dispositif 
CLAS est interrogé (manque de stabilité, 
lisibilité pour les partenaires…).
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Développement du soutien scolaire collège 
et lycées

•	 La sollicitation des jeunes est forte avec 
de nouveaux publics (lycéens).

•	 Le dispositif proposé peine à se stabiliser 
: moyens humains déployés, espaces 
dédiés…

•	 La complémentarité et le lien entre 
soutien scolaire et accompagnement à la 
scolarité restent à consolider.

Maintien d’un lien fort avec les établissements 
scolaires

•	 Les activités périscolaires maintiennent un 
lien quotidien avec les écoles du quartier. 

•	 On observe un renforcement du partenariat 
avec l’école du Breuil Mingot.

•	 Les liens avec d’autres établissements 
scolaires (notamment le collège) sont plus 
distendus. 

•	 On note un vrai développement des 
dynamiques partenariales avec le lycée 
Kyoto (ex : co-construction d’une session 
BAFA pour les jeunes du territoire). 

•	 La Maison de Quartier est repérée par 
les établissements scolaires en tant que 
partenaire éducatif.

•	 La Médiation par les pairs continue de 
susciter de l’engouement.

•	 Le projet « Droits de l’enfant » se pérennise.

•	 Une réflexion est posée quant à l’intérêt (la 
nécessité) de travailler sur une convention 
globale avec les établissements scolaires.

Dynamisation des liens avec les APE •	 Il existe des liens entre les APE et la Maison 
de Quartier : les APE sont membres du 
Conseil d’administration de SEVE, des 
événements festifs du quartier sont 
supports à la mutualisation des équipes 
bénévoles des différentes associations. 

•	 On ne repère pas d’actions spécifiques qui 
favorisent les liens APE. 

•	 Une réflexion est à mener sur la place des 
APE dans l’accompagnement et la mise 
en œuvre d’actions auprès des publics 
enfance et jeunesse. 

Relais vers les lieux d’écoute existants pour 
les parents

•	 Des demandes en termes d’échanges 
autour des sujets de la parentalité, la 
scolarité et l’éducation sont fréquentes, 
notamment dans le cadre de la 
permanence d’accès aux droits conduite 
par le référent Famille. L’orientation 
est donc facilitée pour répondre à ces 
demandes.

•	 Le recueil de ces demandes permet 
aussi de renforcer l’« offre de services 
» proposée au sein de la Maison de 
Quartier sous forme de permanences de 
partenaires.

•	 Il reste à développer, au sein des accueils 
de loisirs, une meilleure prise en compte 
de demandes des parents sur ces mêmes 
sujets (parentalité, scolarité, éducation) 
pour favoriser l’orientation des parents. 
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Soutien à la mise en place d’espaces 
d’échanges entre les parents (café des 
parents…)

•	 Il existe des actions spécifiques qui 
favorisent les échanges entre parents 
(exemple : Pause-café des parents). 
D’autres supports renforcent ces 
échanges entre parents tels que les 
accueils café hebdomadaires de la Maison 
de Quartier ou le groupe Familles sur 
WhatsApp.

•	 Il semblerait intéressant de reprendre des 
commissions spécifiques qui associeraient 
des familles pour travailler sur la menée 
des actions Familles. 

Réflexion sur le moyen d’intégrer davantage 
les parents dans nos actions pour renforcer 
la co-éducation

•	 Les tentatives existent mais la dynamique 
n’est pas généralisée.

•	 Les actions initiées restent modestes : 
moments conviviaux, participation aux 
sorties, choix de sorties…

•	 La dynamique « Réflexion sur le moyen 
d’intégrer davantage les parents dans nos 
actions pour renforcer la co-éducation » 
est à reconduire pour le prochain projet 
social. 

Organisation d’une cohérence éducative 
sur le territoire en associant enseignants, 
acteurs éducatifs et familles (ex : table 
ronde sur les problématiques familiales, les 
codes éducatifs des différentes cultures…)

•	 Il existe une cohérence éducative sur 
le quartier mais elle n’associe pas 
suffisamment les parents.

•	 Au sein de la Maison de Quartier, on 
observe différents sujets à travailler (voire 
actions à mener) dans une dynamique 
éducative mais qui ne font pas lien entre 
eux. 

•	 Les relations entre acteurs éducatifs 
existent mais elles n’ont pas été 
construites dans le cadre de réunions dites 
de « Coordination éducative territoriale ». 
Ce type de réunion a été mis en place en 
mai 2021 et est reconduit dès la rentrée de 
septembre.

•Proposition de loisirs en lien avec les 
tendances actuelles, en restant attentif à la 
diversité des besoins

•	 Les besoins et envies des différents 
publics sont pris en compte.

•	 Un travail d’animation reste à consolider : 
renforcer la capacité des équipes 
d’animation pour être force de 
propositions, pour déterminer les moyens 
nécessaires et pour répondre aux besoins 
et envies recueillis.
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Réflexion sur notre approche des publics 
grands ados/jeunes adultes

•	 Un travail récent et important a été conduit 
pour reconstruire le projet Jeunesse avec 
les publics et acteurs locaux.

•	 La tranche d’âges des 18/25 ans est peu 
présente dans la vie quotidienne de la 
Maison de Quartier. En revanche, on 
touche ce public sur des actions précises 
(spécifiques). 

•	 La dynamique « Réflexion sur notre 
approche des publics grands ados/jeunes 
adultes » est à reconduire pour le prochain 
projet social tout particulièrement pour 
asseoir un positionnement sur la tranche 
d’âges 18/25 ans. 

Donner une place, une vraie parole aux jeunes 
et pas seulement un lieu en s’intéressant à 
leurs besoins, leurs centres d’intérêts

•	 On note une intensification de l’implication 
du public « jeunes » connu de la Maison de 
Quartier au sein d’instances du réseau des 
Centres sociaux et de commissions.

•	 Certains jeunes se sont impliqués au sein 
des instances de l’association. 

•	 Il reste à construire et/ou renforcer les 
moyens spécifiques qui permettent au 
Centre social de « profiter » de l’apport de 
la parole des jeunes.

Implication des jeunes dans la vie du quartier 
sur des actions visibles par les habitants 
(chantiers éducatifs en partenariat 
Bailleurs- Prévention)

•	 Le nombre et le type de Chantiers loisirs 
proposés se sont développés. De plus, 
les prescripteurs de chantiers se sont 
diversifiés.

•	 Les habitants sont sensibles à ces actions 
menées par les jeunes du quartier.

Soutien au développement des compétences 
: services civiques, favoriser les jeunes du 
territoire pour les stages…

•	 Des habitants du quartier effectuent des 
stages voire occupent un emploi au sein 
du Centre social mais le pourcentage 
reste limité.

•	 Certains leviers ont été repérés pour 
l’accueil de jeunes tels que le DAV et le 
volontariat en Service Civique. 

Ouverture des jeunes sur l’extérieur du 
quartier en connexion avec leurs intérêts 
(lieux ressources comme la MLI, le CRIJ, 
Poitiers Jeunes etc.)

•	 Une conseillère de la MLI est présente une 
journée et demi par semaine au sein de la 
Maison de Quartier pour l’accueil du public 
du quartier. Elle contribue aussi à des 
actions spécifiques menées par la Maison 
de Quartier.  

•	 Les équipes d’animation travaillent avec 
les publics de la Maison de Quartier pour 
renforcer la connaissance des ressources 
existantes sur le territoire.  

•	 Les séjours et notamment leur co-
construction sont un levier pour favoriser 
l’émergence de centres d’intérêts et donc 
du sens donné aux démarches à engager 
auprès de lieux ressources. 
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AXE 3 : Favoriser le développement du 
pouvoir d’agir des habitants

Dynamiques d’actions évaluées Faits marquants / Axes de projets

Implication progressive des habitants sur 
toutes nos actions (réflexion, décision, mise 
en œuvre…)

•	 Des habitants ont pu s’impliquer dans 
des choix de thématiques, de sorties, de 
spectacles, d’aménagement…

•	 On note une évolution des dynamiques 
d’implication dont en particulier le 
développement de la consultation. 

•	 Des indicateurs d’évaluation ont été 
repérés comme très pertinents et 
intéressants à suivre tout au long de 
la vie du Contrat de projet : le nombre 
de bénévoles impliqués à la Maison de 
Quartier et le nombre de candidatures au 
Conseil d’administration. 

Sensibilisation au pouvoir d’agir dès le 
plus jeune âge au travers des actions 
de la Maison de Quartier en favorisant 
l’autonomie, l’initiative et en éduquant à la 
citoyenneté

•	 3 actions phares sont repérées : 
la Médiation par les pairs, les ALSH 
émancipateurs et celle des Droits de 
l’enfant.

Développement d’espaces autogérés par 
les habitants avec le soutien possible de la 
Maison de Quartier

•	 Une seule action 100% autogérée au 
sein de la Maison de Quartier. Il s’agit de 
l’atelier Couture.

•	 C’est un axe à développer.

Aller à la rencontre des habitants sur leurs 
lieux de vie, pour mobiliser de nouveaux 
publics

•	 Le Vélo Café est repéré comme un outil 
pertinent pour entrer en relation et 
communiquer (format convivial). 

•	 Des animations de rue se sont développées. 
Il est nécessaire de les diversifier et les 
multiplier. 

Communiquer autour des valeurs et des 
missions du Centre social, et plus seulement 
sur les services et activités 

•	 Les instances du Centre social sont 
fortement engagées sur cet enjeu : 
réflexions régulières des membres 
du Bureau sur ce sujet, thématiques 
abordées lors des réunions du Conseil 
d’administration, mise en place de 
réunions de Conseil d’administration dites 
« CA associés » qui réunissent salariés et 
administrateurs sur les sujets du Contrat 
de projet.

•	 Une formation à la posture d’accueil a 
été menée auprès des différentes parties 
prenantes du fonctionnement du Centre 
social. 
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Valorisation des actions portées et/ou 
soutenues par les habitants (temps forts, 
exposition, restitution publique)

•	 Une exposition « Regards sur le monde 
» a été réalisée par une habitante du 
quartier au sein de la Maison de Quartier 
et cette exposition a bénéficié d’une mise 
en valeur.

•	 Des contributions bénévoles ont été 
présentées par les bénévoles eux-mêmes 
lors d’Assemblées générales de la Maison 
de quartier.

•	 A posteriori, il semblerait intéressant 
de mesurer l’impact sur les parcours 
personnels des habitants concernés.

Valorisation de la participation des 
bénévoles, les associer davantage dans le 
fonctionnement de la Maison de Quartier

•	 Des bénévoles ont bénéficié de 
formations thématiques dans le cadre de 
leurs actions (ex : accompagnement à la 
scolarité, laïcité). 

•	 La Maison de Quartier a permis à des 
bénévoles engagés dans les instances de 
l’association de monter en compétences 
pour mieux s’approprier la fonction 
d’administrateur en s’appuyant sur les 
ressources de la Fédération des centres 
sociaux.

•	 Les missions de bénévolat sont très 
diversifiées. 

Renforcement des interactions entre les 
acteurs du quartier afin de créer un réseau 
capable d’identifier les besoins et les 
situations du territoire, et d’accompagner 
collectivement le pouvoir d’agir

•	 On note un fort développement du 
partenariat avec les acteurs locaux : 
développement de l’offre de service de 
la Maison de Quartier sous forme de 
permanences thématiques, participation 
et co-construction d’actions.

•	 On peut observer que l’effet induit est 
une meilleure connaissance collective du 
territoire.

Réflexion à la mise en œuvre d’outils pour 
recueillir les préoccupations, besoins et 
envies des habitants (ex : tableau de libre 
expression)

•	 Des outils divers ont été développés et 
ont permis le recueil de préoccupations, 
besoins et envies des habitants.

•	 Cette dynamique est à renforcer pour que 
l’ensemble des intervenants du Centre 
social puisse y contribuer. 

Différencier la fonction d’accueil-écoute de la 
fonction accueil-administrative (inscriptions 
aux activités, accueil d’activités…) avec :

- Implication des bénévoles et des salariés 
sur la fonction accueil-écoute 

- Animation de l’espace d’accueil 

•	 Cette dynamique a été un axe majeur de 
réflexion et de mise en œuvre au cours du 
projet 2017-2020.

•	 Il reste à asseoir l’organisation qui a été 
finalisée au printemps 2021.
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2.INFORMATIONS ÉVALUATIVES 
COMPLÉMENTAIRES 

2.1 Exploitation des données du 
questionnaire

Certains éléments recueillis, via le questionnaire, nous permettent de compléter l’évaluation 
réalisée :

- La grande majorité des usagers de la Maison de Quartier interrogés sont utilisateurs des 
services d’accueil de loisirs extrascolaire (Enfance et Jeunesse) et périscolaire. On note 
également une bonne représentation des personnes utilisatrices des activités de loisirs et 
animations de quartier. Viennent ensuite les actions de bénévolat pour la Maison de Quartier, 
les actions proposées par le pôle Famille, l’accueil café et l’accompagnement à la scolarité. 

- Les personnes ont été questionnées sur quels autres intérêts elles auraient à fréquenter 
la Maison de Quartier. Cette question ouverte a permis de recueillir des réponses variées qui 
correspondent à des propositions déjà existantes et à des suggestions. 

Les réponses qui suivent correspondent à celles données par des usagers de la Maison de 
Quartier. 

On peut effectuer des regroupements pour mieux catégoriser/qualifier les réponses obtenues. 

•	 Autour du lien social :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ Des moments de discussion avec d’autres usagers et salariés, des rencontres, des 
temps d’échanges entre habitants,

	▪ Les actions en direction des familles,
	▪ Un accueil café en après-midi.

•	 Autour d’actions de solidarité :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ À travers des actions bénévoles (accompagnement à la scolarité, ateliers),
	▪ L’Espace d’entraide,
	▪ Le soutien à la rédaction de lettres et CV,
	▪ L’aide pour les familles.

	◦ A développer : 
	▪ Les actions de bénévolat pour du soutien à des publics fragilisés (personnes âgées, 
jeunes en difficulté), 

	▪ L’aide aux devoirs pendant les vacances,
	▪ L’aide aux étudiants, 
	▪ Des actions d’entraide, de solidarité entre habitants,
	▪ Des échanges de savoirs,
	▪ Un pedibus pour l’accès à l’école le matin,
	▪ Du troc entre habitants (objets de puériculture, de jardinage et bricolage),
	▪ Un service de prêt de matériel entre habitants.

•	 Autour de propositions de loisirs :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ Des propositions sportives (dont activités peu intensives),
	▪ Des activités réservées aux parents (sans les enfants), 
	▪ Les séjours pour les enfants, 
	▪ Des propositions menées par des associations accueillies au sein de la Maison de 
Quartier,

	▪ Un atelier Danse, du tango,
	▪ Des activités qui permettent de s’amuser et apprendre.

	◦ A développer :
	▪ Des ateliers de bricolage, 
	▪ Un atelier photo,
	▪ Un atelier cuisine,
	▪ Des stages,
	▪ Des ateliers d’informatique (cours).
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•	 Autour de l’engagement :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ Le Réseau Jeunes,
	▪ La participation au Conseil Citoyen.

•	 Autour des propositions culturelles :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ Les concerts
	◦ A développer :

	▪ Les spectacles de pratique amateurs 

•	 Autour d’événements sur le quartier : 
	◦ En référence à des activités existantes : 

	▪ La Fête de quartier
	◦ A développer :

	▪ Des propositions pour voir vivre le quartier

•	 Autour d’équipements/services mis à disposition par le Centre social :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ L’Atelier Vélos,
	▪ L’atelier Couture,
	▪ Un lieu-ressources pour connaître les services de proximité.

	◦ A développer :
	▪ Des structures de jeux,
	▪ L’utilisation de la salle d’exposition (vente de produits pour un auto-entrepreneur). 

Les réponses qui suivent correspondent à celles données par des habitants du quartier qui ne 
sont pas usagers du Centre social.  

On note tout d’abord une méconnaissance de l’existence de la Maison de Quartier et/ou de son 
activité. L’absence de fréquentation est également justifiée par le manque d’intérêt et le manque 
de disponibilité des personnes interrogées. Les périodes de confinement sont également 
indiquées comme un frein pour aller vers une telle structure. 

Ces personnes qui ne fréquentent pas le Centre social ont également été questionnées sur les 
intérêts qu’elles auraient à y venir. 

On peut effectuer des regroupements pour mieux catégoriser/qualifier les réponses obtenues. 

•	 Autour du lien social :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ Des activités familiales, 
	▪ Des rencontres,
	▪ Des sorties,
	▪ Des projets de séjour, 
	▪ Se changer les idées, 
	▪ Créer des liens.

	◦ A développer :
	▪ Des ateliers parents / enfants tout petits,
	▪ Des voyages pour les jeunes retraités,
	▪ Des conférences, des réunions à thème.

•	 Autour d’actions de solidarité :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ De l’aide à la recherche d’emploi

•	 Autour de propositions de loisirs :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ Participer à des loisirs,
	▪ De la gymnastique volontaire à tarif raisonnable,
	▪ Du yoga à tarif raisonnable,
	▪ Des ateliers,
	▪ Du théâtre,
	▪ Les accueils de loisirs.

	◦ A développer :
	▪ De la marche à tarif raisonnable,
	▪ Plus d’activités,
	▪ Du dessin,
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	▪ De l’écriture,
	▪ De la lecture, 
	▪ Des activités autour du basket.

•	 Autour de l’engagement :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ Du bénévolat

•	 Autour des propositions culturelles :
	◦ En référence à des activités existantes :

	▪ Des spectacles
	◦ A développer : 

	▪ Une offre multiculturelle, 
	▪ Des pièces de théâtre,
	▪ Des conférences.

•	 Autour d’événements sur le quartier : 
	◦ A développer : 

	▪ Des activités entre voisins

•	 Autour d’équipements/services mis à disposition par le Centre social :
	◦ A développer : 

	▪ Plus d’aires de jeux

Parmi les points également évalués, il y a celui de l’accueil qui a fait l’objet d’une grande attention. 
En effet, ce sujet a été travaillé au cours de la dernière période de Contrat de projet de façon à 
viser une posture d’accueil partagé quelle que soit l’entrée à la Maison de Quartier.

L’enquête a permis de vérifier que les usagers, dans leur grande majorité, étaient satisfaits, 
voire très satisfaits de la qualité de l’accueil que ce soit à l’accueil-secrétariat (renseignements, 
inscriptions, réservations de salles…), lors de l’accueil d’activités (ALSH, CLAS, Atelier Vélos) ou lors 
de temps conviviaux (ex : accueils café) ou de manifestations (ex : Un goûter pour un spectacle). 

Quelques remarques concernent des difficultés qui relèvent, a priori, de la période récente qui 
a contraint les modalités d’accueil. 

Un autre « zoom » a été effectué sur la question de la communication du Centre social. En 
effet, au-delà du constat de méconnaissance par une partie des habitants de l’existence ou des 
activités de la Maison de Quartier, il nous est apparu important de mieux cerner la perception 
de notre « vitrine » d’informations qu’est le site internet. 

On observe ainsi que la majorité des personnes interrogées ne connaissent pas l’existence du 
site internet. De plus, quand celles-ci sont interrogées sur les moyens de communication qui 
pourraient les toucher, ce sont les mails et les SMS qui sont plébiscités, suivis par les réseaux 
sociaux suivants : Facebook, Instagram, Snapchat... La communication « papier » (flyer, journal, 
programme, boitage) est citée mais dans une moindre mesure. Des suggestions d’appels 
téléphoniques directs ont également été mentionnés plusieurs fois. 

Ces réponses sont en concordance avec l’accord donné par près des 3/4 des répondants pour 
que leurs coordonnées soient utilisées pour être informés des actions de la Maison de Quartier. 

2.2 Exploitation du Porteur de Parole

La question de référence qui a été proposée est : « Selon-vous, qu’est-ce-qui vous permettrait 
d’avoir une vie plus agréable à Saint-Eloi ? ». Nous avons comptabilisé environ 50 personnes 
ayant été interrogées via l’outil de Porteur de Parole.

L’analyse des réponses nous permet de catégoriser les idées en 4 thématiques :

•	 La demande de services : que l’on peut diviser en une partie qui serait à développer sur le 
quartier et une partie qui concerne SEVE,

•	 L’aménagement du territoire, 
•	 Le Vivre ensemble / Être ensemble,
•	 La sécurité. 
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On trouve donc comme propositions pour avoir une vie plus agréable à Saint-Eloi : 

•	 Le développement de services sur le quartier : 
	◦ Boulangerie,
	◦ Marché de fruits et légumes, 
	◦ Magasins de vêtements, chaussures et cosmétiques,
	◦ Boutique d’occasion (friperie, récup),
	◦ Fleuriste,
	◦ Bureau de Poste,
	◦ DAB,
	◦ Restaurant,
	◦ Epicerie mixte / resto associatif,
	◦ Bus,
	◦ Commerces de proximité.

•	 Le développement de services que pourraient proposer la Maison de Quartier :
	◦ Activités de pratiques amateurs,
	◦ Atelier parents/enfants,
	◦ Pilate le soir.

•	 Une meilleure prise en compte des questions de sécurité :
	◦ Surveillance dans le parc (chiens dangereux, enfants seuls),
	◦ Solutions pour la gestion des bandes de jeunes et du bruit.

•	 Le développement de propositions qui favorisent le Vivre ensemble / Être ensemble :
	◦ Fête des voisins et barbecue,
	◦ Fête de quartier,
	◦ Collecte de déchets,
	◦ Rencontres entre habitants, 
	◦ Animations,
	◦ Ciné plein-air et spectacles,
	◦ Animations culturelles.

•	 L’aménagement du territoire :
	◦ Aire de jeux pour enfants, 
	◦ Parkings,
	◦ Fontaine à eau potable.

Ces réponses nous permettent de conforter des éléments déjà repérés :

•	 Un certain nombre d’actions déjà initiées par le Centre social ou/et les partenaires locaux 
sont méconnues (ex : ciné plein-air, spectacles, Fête de quartier).

•	 Le besoin de services reste très important et confirme le recueil fait à l’occasion du 
précédent renouvellement de Contrat de projet. 

Le Porteur de Parole nous permet également d’avancer sur des pistes de réflexion et de travail 
pour le prochain projet de SEVE :

•	 Une dynamique de déploiement du Développement du Pouvoir d’Agir des habitants autour 
de l’aménagement, de la sécurité et des services souhaités dans le quartier.

•	 Une approche de l’action Culture en lien avec l’animation du territoire et la vie culturelle 
du quartier (ex : commission Culture, évènements co-portés entre partenaires locaux, 
renforcement de la mobilisation des habitants pour choisir, préparer et réaliser les 
événements et les temps forts, communication plus lisible).
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2.3 Exploitation des entretiens avec des 
associations accueillies au Centre social

Cécile Touzot conseillère à la Mission Locale a été interviewée 
par la directrice de SEVE :

« Contribuer à la démarche de construction du nouveau Contrat de projet de SEVE, 
c’est l’occasion de m’interroger sur l’action que je mène au sein de la Maison de quartier en tant 
que Conseillère de la Mission Locale tout en contribuant à ouvrir de nouveaux champs à investir 
dans ce partenariat. 

Pour expliquer ma présence à SEVE, il faut se rappeler que tout est parti d’une recherche action 
« Comment faire venir les jeunes qui n’ont aucune solution (ni scolaire, ni en emploi, ni en 
formation) vers les services de la Mission locale. ?»  C’est une action Quartier Politique de la 
Ville et la Mission Locale a souhaité « aller vers » les jeunes des quartiers, être plus proche des 
jeunes, dans un lieu moins institutionnel que la Mission Locale.

Après avoir échangé avec les acteurs jeunesse du quartier (en particulier SEVE et éducateurs 
de prévention), j’ai pu débuter les premières permanences (une demie journée par semaine) 
et recevoir des jeunes du quartier sans rendez-vous à SEVE. Ces jeunes sont venus avec les 
éducateurs, les animateurs et les usagers de la Maison de Quartier. Aujourd’hui, ils viennent 
tous seuls.

Le travail de partenariat s’est mis en place avec les acteurs et des missions transversales se 
sont développées :

•	 Animation d’atelier CV et Lettre sur le CLAS 3 ème,
•	 Aide à la rédaction CV et lettres pour les usagers de SEVE,
•	 Mise en place des manifestations sur des thématiques définies liées à l’emploi ou la 

formation,
•	 Orientation du public vers les actions de SEVE (ex : BAFA « Territoire »),
•	 Et plus récemment, distribution des paniers alimentaires dans le cadre du dispositif REBOND. 

Deux acteurs associatifs qui assurent des permanences à SEVE ont été 
interviewés par une administratrice :

 « POURQUOI À SEVE « ? 
Nous proposons un accompagnement à la création d’entreprise. De notre 
côté, l’idée est d’être accessible aux habitants du quartier afin de pouvoir 
les orienter et sécuriser leur approche. Du côté de SEVE, cela permet à la 

Maison de Quartier d’enrichir son offre de services au bénéfice des habitants du quartier.

 

Notre présence à SEVE à l’avantage de la proximité. Cela nous permet 
d’être accessible à chaque personne résidant dans le quartier de St 
Eloi et de développer des projets cohérents avec les propositions 

déjà existantes à SEVE. C’est ainsi que la proposition qui nous a été faite de rencontrer des 
adolescents à SEVE, s’est étendue aux parents.

D’autres acteurs associatifs qui proposent des ateliers de pratiques ama-
teurs ont également été interrogés par la même administratrice :

« POURQUOI À SEVE « ? 
YOGA DU RIRE 

L’implantation de SEVE me permet de toucher une population multiple. Malheureusement, je 
dois reconnaître que pour l’instant, je n’ai pas eu grand succès auprès des plus jeunes. J’ai 
quand même des personnes qui travaillent à l’ESAT qui sont d’excellentes rieuses ! J’aimerais 
contribuer à renforcer les liens entre adhérents et usagers de la maison SEVE, créer des actions 
conviviales autour de thèmes comme la psychologie positive, la sophrologie ludique, animer la 
vie de quartier autour du jeu, du rire, de la posture citoyenne joyeuse...
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COMPAGNIE DU GRAMOPHONE 
Nous avons pu organiser des ateliers de swing dans le quartier de Saint Eloi, et proposer des 
actions culturelles de proximité. Et nous avons la chance d’avoir une grande salle adaptée à 
notre activité (danse sociale, danse de couple) et des conditions d’accueil formidables pour les 
adhérents. Nous pouvons aussi toucher particulièrement le public débutant.

THEATRE DE L’ETINCELLE 
D’un côté, la Maison de quartier SEVE nous permet d’exercer notre activité « Théâtre adultes » 
dans de très bonnes conditions : un grand espace agréable et propre, des chaises et des tables. 
D’un autre côté, nous sommes là pour partager notre passion avec les habitants du quartier 
et nous voudrions créer des liens pérennes avec eux. Notre activité artistique permet aux 
habitants d’assister à des évènements culturels de proximité. Nous serons heureux de proposer 
un spectacle de fin d’année comme cela a été fait à la Fête des loisirs organisée en 2017. Déjà 
trois fois, nous avons participé dans la programmation de la Fête de quartier de Saint Eloi, cette 
année encore nous allons faire une proposition. Nous souhaitons élargir notre participation dans 
les évènements organisés par la Maison de Quartier, par exemple, pendant la période mai-juin, 
faire une première partie (avec quelques saynètes) d’un concert, d’un spectacle, d’un vernissage 
ou d’un goûter festif.

ATELIER YOGA 
En vingt années de présence sur le quartier, et une trentaine d’inscrits chaque année, j’ai le 
sentiment d’être à la maison, de rencontrer tous les lundis soir des amis avec qui je partage une 
passion. Proposer cette activité à SEVE, c’est pour moi la garantie d’une pratique ouverte à tous. 
C’est aussi la possibilité de participer aux actions organisées par la Maison de Quartier, comme « 
la Fête des Loisirs ». J’ai pu y proposer des petites animations ludiques et joyeuses, pour susciter 
la curiosité des grands et des petits. Cela m’a permis de m’enrichir de l’expérience et du savoir-
faire des animateurs et des autres intervenants associatifs.

GYM DOUCE
L’activité que je propose contribue à mieux « Vivre ensemble ». J’aimerais que les gens du 
quartier en profitent plus.

2.4 Exploitation du travail réalisé par les 
étudiantes de l’IRTS

Réponses obtenues auprès de 163 personnes

CONNAISSEZ-VOUS LA MAISON DE QUARTIER SEVE DE ST-ÉLOI ?

71% 29%
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POUR QUELLE(S) RAISON(S)  
FRÉQUENTEZ-VOUS LA MAISON DE QUARTIER SEVE ? 

Analyse faite par les étudiantes de l’IRTS : 

La Maison de Quartier SEVE, existante depuis 2012, semble connue par la plupart des habitants. 
En revanche, ses activités ne touchent pas tous les publics. On constate que 66,7% des habitants 
du Breuil-Mingot la connaissent mais que 55,6% ne la fréquentent pas ou la jugent éloignée ; 
ce qui souligne l’isolement de cet IRIS par rapport au centre de Saint-Éloi, où sont concentrés 
les activités de quartier. SEVE jouxte l’IRIS de Mandela, 68% la connaissent : 36,8% l’ont connue 
grâce aux animations qu’elle propose, mais aussi grâce au centre de loisirs implanté dans cette 
structure. Malgré cela, 50% ne la fréquentent jamais, ou bien rarement pour 37,5%. Seulement 
43% des habitants de Fraternité connaissent SEVE bien qu’elle soit située à quelques mètres de 
cet IRIS. Cependant, 52% des habitants de cet IRIS la fréquentent, dont 28% régulièrement.  

2.5 Exploitation des statistiques de la 
Maison de Quartier

Le Centre social a vocation à s’adresser à l’ensemble de la population de son territoire 
d’intervention. Depuis l’ouverture de la Maison de Quartier et avec le développement des activités 
et des services proposés, le nombre d’adhérents a fortement évolué avec une diversification des 
tranches d’âges représentées.

L’année 2020/2021 n’est pas mentionnée car les adhésions s’arrêteront au 31/08/2021 (après la 
période de rédaction de ce document). Pour autant, ce « manque » n’est pas significatif puisque 
l’année 2020/2021 ne reflète pas la réalité du fait des impacts de la crise sanitaire sur l’activité 
de la Maison de Quartier (activités proposées par les associations suspendues, jauges limitées 
des accueils de loisirs pour le respect du non-brassage…).

EVOLUTION DU NOMBRE D’ADHÉRENTS
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569
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37% 
Garde d’enfants 
Périscolaire 
Accueils de loisirs

25% 
Animations de quartier

7% 
Conseil citoyen

6% 
Initiatives d’habitants

6% 
Bénévolat

6% 
Activités sportives

5% 
Location de salle

5% 
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3. EVALUATION DES MOYENS DU CENTRE SOCIAL 

3.1 Le fonctionnement des instances 
représentatives de l’association

L’association Saint-Eloi Vivre Ensemble porte une dynamique de forte implication des habitants 
et représentants des associations au sein de son Conseil d’administration. L’expérience des 
dernières années permet de confirmer que cette dynamique perdure :

•	 AG 2017 = 6 candidatures dont 3 au titre d'associations ;
•	 AG 2018 = 5 candidatures dont 2 au titre d'associations ; 
•	 AG 2019 = 4 candidatures dont 2 au titre d'associations ; 
•	 AG 2020 = 6 candidatures dont 3 au titre d'associations. 

Il y a toujours plus de candidats pour devenir administrateurs que de postes disponibles au 
renouvellement. 

Le Conseil d’administration est composé de 21 membres dont 14 membres à titre individuel et 7 
membres représentants d’associations. Le mandat est de 3 ans. Cette instance a vocation pour 
débattre sur les orientations politiques du projet associatif et de valider les actions et projets 
porteurs de l’activité de la Maison de Quartier. Elle suit également les aspects de gestion. 

Le Conseil d’administration est un organe de l’association mobilisé régulièrement et qui connait 
une participation active de ses membres. On peut ainsi noter 8 réunions en 2019 et 7 réunions 
en 2020 qui ont représenté respectivement environ 300 heures et 265 heures de mobilisation. 

Le Bureau de l’association est élu par les administrateurs et est composé de 8 membres dont 6 
membres individuels qui occupent les fonctions de président.e et vice-président.e, trésorier.ière 
et trésorier.ière-adjoint.e, secrétaire et secrétaire-adjoint.e ainsi que 2 membres représentants 
des associations. Les réunions de Bureau permettent de suivre les éléments plus techniques en 
lien avec la Direction et éventuellement les Référents de Pôles.  Cette instance veille à la bonne 

gestion des moyens humains et financiers de l’activité, tout en suivant les dossiers les plus 
sensibles en rapport avec les actions mises en œuvre.

On constate également une activité régulière du Bureau de l’association avec 13 réunions en 
2019 et 2020 qui ont représenté environ 200 heures de mobilisation sur chacune des années 
concernées. 

Pour articuler la gouvernance politique (décrite ci-dessus) et la gouvernance technique, 
différentes instances existent :

•	 Le Conseil d’administration « associé » : Ces rencontres (qui ont été suspendues du fait de la 
crise sanitaire) réunissent l’ensemble des salariés permanents et les administrateurs pour 
favoriser les échanges et le lien. Elles sont l’occasion de travailler conjointement sur des 
dynamiques et réflexions engagées au sein du Centre social (ex : le projet Accueil, le DAPH). 

•	 Les Comités de suivi : Ils réunissent des administrateurs et salariés mobilisés sur un sujet 
précis et suivi dans le temps (ex : le projet Jeunesse). 

•	 Les ateliers d’élaboration du Contrat de projet :  Ils ont démarré fin 2020 pour engager 
la démarche de co-construction du Contrat de projet et ont pris la forme d’atelier 
administrateurs/salariés pour : évaluer le Contrat de projet 2017-2020 prolongé en 2021, 
effectuer un diagnostic sur les points à creuser, acter les grands axes du prochain Contrat 
de projet et décliner les dynamiques d’actions correspondantes et les moyens adéquats. 
Ce format d’ateliers administrateurs/salariés a vocation à perdurer pour suivre le 
déroulement de la prochaine période de Contrat de projet. 
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3.2 Les moyens humains salariés et leur 
organisation

3.2.1 - L’organigramme actuel

ASSISTANTE DE 
DIRECTION
Audrey PAQUERAUD

SECRÉTAIRE 
D’ACCUEIL
Alexandra MARTIN ROBERT

CHARGÉE DE 
COMMUNICATION
Pierrette COIFFARD

SECRÉTAIRE 
COMPTABLE 
Poste vacant

RESPONSABLE  
LOGISTIQUE-ENTRETIEN 
Philippe VALLOIS

AGENTS LOGISTIQUE-
ENTRETIEN
Valérie BORNET

CHARGÉE D’ACCUEIL
Delphine THÉTAS

FONCTIONS SUPPORTS RÉFÉRENCES DE PÔLES 

DIRECTRICE
Marie-Estelle DUDIT

Alexandre  DUPUIS

ANIMATRICE JEUNESSE 
ACCUEIL DE LOISIRS ET PROJETS 

JEUNES

RÉFÉRENT D’ACTION 
PÉRISCOLAIRE SITE MICROMEGAS 

ET CLAS ÉLÉMENTAIRE

RESPONSABLE JEUNESSE
Jérémy FRASCA

Claire DELAMARE  

Claire RÉVEILLAULT   

RÉFÉRENT D’ACTION 
PÉRISCOLAIRE SITE PABLO 

NERUDA

Thomas GABRIAC   

RESPONSABLE ENFANCE 

ADJOINTE ENFANCE 

Pascal MABILLE

Stéphanie PRIEUR

RÉFÉRENT FAMILLE 
Mehdi NAÏMI

RÉFÉRENTE   
ACCUEIL / ALLER-VERS

Charlotte LEFEBVRE

•	 Tanouni CHAKA : Animateur jeunesse ADL, Projets Jeunes et 
CLAS

•	 Berdy N’TOUNTA : Animatrice jeunesse ADL et Projets Jeunes
•	 Anaïs CHESSERON : Animatrice jeunesse ADL, Projets Jeunes 

et CLAS
•	 Charlène DELAUNE-BLIN : Animatrice jeunesse ADL, APS et 

CLAS

•	 Léa PINAUD : Animatrice d’activités APS
•	 Léo GEAY : Animateur d’activités APS
•	 Alice GILLARD : Animatrice d’activités APS
•	 Louis GUILLEUX : Animateur d’activités APS

•	 Melvin MAGNAT : Animateur d’activités ADL et APS
•	 Mathieu MARCHAL : Animateur d’activités ADL et APS
•	 Fabien MARISSAL : Animateur d’activités ADL et APS
•	 Charles MEGLIOLI : Animateur d’activités APS
•	 Marie METAYER-DERACHE : Animatrice d’activités ADL et APS
•	 Lindsay FAYOUX : Animatrice d’activités ADL et APS
•	 Caroline NECHAL : Animatrice d’activités ADL et APS
•	 Abdou-Samba NGOM : Animateur d’activités ADL et APS
•	 Lucas BOBIN : Animateur d’activités ADL et APS
•	 Héléna TARDITI : Animatrice d’activités ADL et APS
•	 Loïc WALDREN : Animateur d’activités ADL et APS

•	 Aurélie POULLAIN : Animatrice d’activités ADL, APS et CLAS
•	 Agathe HANGOUET : Animatrice d’activités ADL, APS et CLAS
•	 Amélie LEMOUEL : Animatrice d’activités ADL, APS et CLAS
•	 Valérie MOINARD : Animatrice d’activités ADL, APS et CLAS

•	 Joëlle MINVIELLE : Animatrice d’atelier

RÉFÉRENCES D’ACTIONS 

EQUIPES D’ANIMATION 

Situation fin juin 2021 : équipe salariée de permanents 
 (sans indication d’éventuels avenants sur des activités complémentaires)
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3.2.2 - L’effectif actuel

L’effectif salarié est en cours de stabilisation ces dernières années :

•	 44 salariés en CDI ou CDD (hors CEE) représentant 34 ETP en 2020,

•	 48 salariés en CDI et CDD (hors CEE) représentant 35 ETP en 2019. 
Pour mémoire, lors de l’évaluation du précédent Contrat de projet (2013-2016), il était noté le 
passage d’un effectif de 8 salariés (7,31 ETP) en janvier 2013 à 39 salariés (29,36 ETP) + 1 salarié 
Ville de Poitiers en septembre 2016. 

3.2.3 - Les limites relatives à cette organisation 

Le choix a été fait de pérenniser les postes d’animateurs. L’intérêt majeur pour 
l’association est celui d’assurer une continuité d’interlocuteurs pour les enfants. 
En revanche, cette démarche engagée depuis plusieurs années fait apparaître des 
limites :

•	 Les animateurs ont autant de responsables que d’activités sur lesquelles ils 
interviennent.

•	 Les temps de coordination se multiplient sans trouver de solution satisfaisant 
en termes de communication. 

•	 Certains professionnels alternent entre fonction d’animation et fonction à 
responsabilité auprès de professionnels qui sont leurs pairs sur une autre 
activité (ex : animatrice périscolaire pause méridienne qui est aussi directrice 
d’accueil de loisirs).  

Il n’y a pas de fonction de coordination à responsabilité en appui de la direction. Compte-tenu de 
l’importance de l’équipe, cette situation montre ses limites :

•	 Les référents et responsables de pôles peinent à mettre en œuvre la transversalité requise 
au bon fonctionnement de la structure pour le déploiement du projet social.

•	 De nombreux arbitrages opérés par la direction qui mériteraient de se traiter à un niveau 
inférieur.

•	 Des temps collectifs qui réunissent direction/ référents et responsables de pôles / assistante 
de direction ne sont pas optimisés puisque les sujets organisationnels se multiplient au 
détriment de la conduite du projet. 
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3.2.4 - Le travail entrepris pour mettre en œuvre une organisation  
facilitatrice pour la conduite du projet

Les priorités s’articulent autour de : 

•	 Retrouver/reconstruire une approche transversale du travail pour être en phase avec les 
différentes fonctions du Centre social et conduire le projet,

•	 Consacrer un maximum de temps collectifs (en particulier ceux réunissant l’ensemble de 
l’équipe salariée) à la réflexion commune pour mener au mieux le projet social en s’appuyant 
sur l’intelligence collective : interconnaissance, acculturation, travail sur les postures et les 
fonctions, co-construction d’actions, évaluation commune…

A l’arrivée de la nouvelle directrice, un travail a été mené avec le Bureau de l’association pour 
poser des points d’observation sur les éléments d’organisation à faire évoluer. Une Commission 
RH a vu le jour pour engager les actions nécessaires. Dès le printemps 2021, Uniformation a été 
sollicité pour que l’association puisse bénéficier d’un appui dans le cadre du dispositif PCRH 
(Prestation Conseil en Ressources Humaines). 

Une première phase a permis à la consultante sélectionnée de produire un diagnostic dans le 
contexte suivant : 

•	 La démarche PCRH a été initiée par la direction et la gouvernance qui portent ensemble la 
démarche. 

•	 Le contexte de travail au sein de SEVE est tendu, à la fois pour les équipes, mais aussi 
économiquement. Le diagnostic a principalement porté sur les aspects liés à l’organisation 
du travail, tout en intégrant la dimension économique des choix envisageables.

•	 Les équipes ont été informées et impliquées dans l’accompagnement. Des attentes fortes 
de la part des équipes ont pu être exprimées.

•	 Le diagnostic s’est réalisé par la collecte de la vision des acteurs de la Maison de Quartier 
SEVE.

Le plan d’actions est à finaliser à partir de la rentrée 2021 avec des préconisations qui restent à 

prioriser et articuler :   

•	 Initier le changement,

•	 Consolider l’organisation du travail et l’organigramme, 

•	 Sécuriser la qualité de vie au travail,

•	 Partager, co-définir, consolider… les valeurs de SEVE,

•	 Redéfinir les modalités de décision et de partage des informations.
Ce travail est partie intégrante du nouveau Contrat de projet de façon à disposer d’une organisation 
adaptée et sécurisée pour mener à bien le projet. 

Les éléments du diagnostic mené dans le cadre du dispositif PCRH font écho à ceux recueillis 
auprès de l’équipe salariée à l’occasion du séminaire du 24 mai 2021. En effet, celle-ci a été 
interrogée sur les moyens à déployer pour aller vers une organisation plus adaptée.

A la question conclusive « Qu’est ce qui exprime le mieux La passerelle entre aujourd’hui et demain ? »,  
différentes idées ont été produites dont :

•	 En termes de moyens de veille et formation : informatique, mise à niveau en fonction des rôles, 
posture commune, inclusion, animation de rue/hors les murs, éducation populaire, écologie,

•	 En termes d’organisation : restructuration, ligne directrice, vision commune avec objectif de 
stabilité, développement de l’accès au numérique,

•	 En termes de vie d’équipe : améliorer la communication en interne, vision globale, remise en 
question,

•	 En termes de fonctionnement : co-construction, aménagement / infrastructure, valorisation/
utilisation des compétences de chaque salarié.
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3.3 Les moyens financiers

La présentation des comptes 2020 par le trésorier de l’association permet d’éclairer sur la 
situation actuelle. 

Le trésorier insiste sur le caractère très conjoncturel, des comptes de l’exercice. Le résultat 
positif n’empêche pas d’étudier la situation financière globale, pour assurer un financement 
adapté à la taille et à l’activité pérenne de la structure.

Le compte de résultats 2020 s’établit comme suit : 

•	 Compte de charges = 1 143 438,25 € en diminution de 83 542 €par rapport à 2019,

•	 Compte de produits = 1 202 220,98 € en diminution de 8 244 €par rapport à 2019,
	→Solde positif = 58 782,73 €.

Explications : Globalement, la situation financière présentée est à mettre en relation avec les 
conséquences de la situation sanitaire sur le fonctionnement de la Maison de Quartier SEVE au 
long de l’année 2020. 

Pour ce qui concerne les charges, elles sont impactées par :

1.	des dépenses non prévues liées au Covid (achats des produits de désinfection, prestations 
de ménage supplémentaires et autres prestations).

2.	des économies importantes, liées à la diminution ou à l’absence d’activités, portant sur une 
baisse sensible des achats, mais aussi une réduction significative des charges salariales 
(vacance du poste de direction pendant 5 mois, exonération de charges sociales pour 
environ 40 000 €, moindre recours à des animateurs vacataires et non remplacement de 
certains départs).

L’ensemble de ces éléments génère une réduction des charges de 83 542 € en comparaison à 
l’exercice précédent.

Pour ce qui concerne les produits, ils sont eux aussi impactés, même s’il faut remarquer le 
maintien des subventions de la Ville et de la CAF pendant cette période, par :

1.	 la réduction, très sensible, des produits et prestations liée à la réalisation des activités 
(inscriptions et participation des familles, des usagers) et des locations aux associations ou 
particuliers, qui ont été très limitées voire inexistantes pour cette année 2020.

2.	des produits complémentaires des différents financeurs pour des activités liées à la 
situation (Vacances apprenantes, Quartiers d’été, fonds d’urgence, soutien aux ALSH etc…) ; 
ces subventions représentent globalement un supplément de produits de 23764 €.

3.	à cela s’ajoute, une nouvelle obligation comptable, applicable aux associations depuis 
le 01-01-2020, de reprise échelonnée des subventions d’investissement en comptes de 
fonctionnement ; ce qui représente pour 2020 : 8 759 €.

Ces différents éléments permettent de limiter la réduction des produits 2020, à 8 244 € par 
rapport à 2019.

Plus globalement, l’excédent 2020 (de 58 782€) ne permet pas de couvrir totalement les déficits 
cumulés des quatre derniers exercices (d’un total de 64 640 €) mais il permettra d’améliorer 
sensiblement notre fonds de roulement après l’affectation par l’AG de ce solde en fonds propres.
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1. DIAGNOSTIC DU TERRITOIRE 

1.1 Méthodologie

Pour optimiser le recueil de données statistiques mais également d’informations relatives à 
leur connaissance du territoire, nous avons ciblé les partenaires et/ou institutions que nous 
(salariés et/ou administrateurs engagés dans la démarche de renouvellement du Contrat de 
projet) devions collectivement solliciter.

Pour ce diagnostic de territoire, nos besoins ont été définis autour d’éléments statistiques 
comparables avec d’autres territoires et comparables dans le temps (en particulier avec ceux 
exploités lors du dernier diagnostic de territoire : typologie et évolution de la population du 
quartier).

Nous avons croisé ces éléments avec le travail de description du territoire réalisé par les 
étudiantes en travail social que nous avons accueillies pour leur stage de Diagnostic Social de 
Territoire. L’analyse des besoins sociaux (ABS) de Poitiers conduite au printemps / début d’été 
2021 par le Centre Communal d’Action Sociale de Poitiers a également été exploitée.  

De plus, au vu des intuitions des uns et des autres (salariés qui côtoient les usagers et 
administrateurs eux-mêmes habitants impliqués sur le quartier…) et de sujets émergents (dont 
certains sont devenus saillants avec la crise sanitaire), nous avons recherché des données 
froides thématiques mais également des données dites « chaudes » pour creuser des points 
qui nous questionnaient. Nous n’avons pas pu recueillir autant d’éléments que ce que nous 
souhaitions. En effet, du fait de la période courte et perturbée par la crise sanitaire, plusieurs 
partenaires n’ont pas pu se mobiliser comme nous le souhaitions.

Pour compléter ces différentes données, nous avons sollicité les adhérents et les habitants à 
travers le questionnaire et le Porteur de Parole (déjà décrits sur la partie « évaluation »). 

1.2 Présentation du quartier Saint-Eloi –
Breuil-Mingot
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LE BREUIL-MINGOT

SAINT-ELOI 
FRATERNITÉSAINT-ELOI 

MANDELA

plan des rues prioritaires du quartier

Ces rues se trouvent principalement sur le quartier de 
Mandela et en bordure de Fraternité. 

•	 Rue Nelson Mandela
•	 Avenue Louise Michel Le Peletier
•	 Avenue Lazare Hoche
•	 Rue de Valmy
•	 Boulevard Jean Paul Marat
•	 Rue André Chenier

Saint-Eloi–Breuil-Mingot est un quartier situé au nord-est de la Ville de Poitiers. Il est localisé dans la seconde couronne périphérique 
de la Ville, entre les quartiers des Couronneries et de Beaulieu. Saint-Eloi est un quartier récent (en particulier l’IRIS Fraternité) et 
totalement urbain alors que le Breuil-Mingot est marqué par son caractère rural ancien.  

Depuis 2015, une partie du quartier est délimitée « quartier prioritaire » au titre de la Politique de la Ville. Les rues concernées 
appartiennent à l’IRIS Mandela. 
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1.3 Données chiffrées essentielles

1.3.1 - Population 

En 2017, d’après les statistiques de l’INSEE, on comptabilise 7360 habitants contre 7798 en 2013. 

On note des évolutions depuis la dernière synthèse chiffrée réalisée en 2013 :

•	 La part des + de 60 ans continue d’augmenter au Breuil Mingot avec un taux de 42% en 2017,

•	 La part des 15-29 se stabile à Mandela (33% en 2017) mais baisse à Fraternité (39% contre 
environ 50% en 2013).

La part des enfants et jeunes reste importante (données INSEE 2017) :

BREUIL MINGOT MANDELA FRATERNITÉ TOTAL 

0-2 ANS 19 127 119 265

3-5 ANS 18 130 157 305

6-10 ANS 46 208 190 444

11-17 ANS 21 354 260 635

TOTAL 
POPULATION DE 

MINEURS 
104 819 726 1649

TOTAL 
POPULATION 

730 3300 3330 7360
PART POPULATION 

DE MINEURS 
14.2% 24.8% 21.8% 22.4%

Des informations récentes (juin 2021) obtenues auprès des groupes scolaires Pablo Neruda et 
Micromégas indiquent une baisse des effectifs de maternelle due notamment à une réduction 
du nombre d’enfants entrant en petite section. 

La part des retraités et personnes âgées :

TOTAL 
POPULATION 

730 3300 3330 7360

BREUIL MINGOT MANDELA FRATERNITÉ TOTAL 

HOMMES  
DE 60-74 ANS 

98 136 71 305

FEMMES  
DE 60-74 ANS 

113 200 101 414

TOTAL ADULTES 
DE 60-74 ANS  211 336 172 719

PART 
POPULATION  

DE 60-74 ANS 
28.9% 10.2% 5.2% 9.8% 

HOMMES  
DE 75 ANS OU +

40 44 29 113

FEMMES  
DE 75 ANS OU + 

58 93 27 178

TOTAL ADULTES 
DE 75 ANS OU + 98 137 56 291

PART 
POPULATION DE 

75 ANS ET + 
13.4% 4.2% 1.7% 3.9%

	→On observe donc des disparités importantes selon les IRIS. 
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1.3.2 - Ménages 

La part de ménages composés d’une personne est globalement en augmentation puisqu’elle 
atteint 50.6% en 2017 (contre 46.7% en 2012). Le taux de familles monoparentales comparé à 
l’ensemble des ménages avec familles reste stable avec 27.9% en 2017 (contre 27,8% en 2012). En 
revanche, les disparités par IRIS sont importantes : 6.3% au Breuil Mingot, 35.2% à Mandela et 
27.9% à Fraternité. 

1.3.3 - Logement 

A partir des données 2017, on remarque aussi un peu plus d’ancienneté sur le quartier :

•	 En 2012, on notait 20% de ménages emménagés depuis moins de 5 ans au Breuil Mingot. Ce 
chiffre reste stable.

•	 Le taux de ménages emménagés depuis moins de 5 ans à Mandela reste élevé puisqu’il 
atteint 58%. Pour autant, on note un petit infléchissement puisqu’il était de 60% en 2012. 

•	 La baisse la plus marquante concerne Fraternité puisque le taux était de 80% en 2012 et il 
est de 67% en 2017. Ces éléments sont cohérents avec la fin de la période d’urbanisation. 

En 2017, les logements sur le territoire se répartissaient de la façon suivante :

•	 396 logements au Breuil Mingot dont 93.7% de maisons.

•	 2155 logements à Mandela dont 72.6% d’appartements et une part de logements vacants qui 
atteint 13%. On note aussi que la part de logements HLM représente 62.2% des logements 
loués. 

•	 1966 logements à Fraternité dont 62.9% d’appartements

1.3.4 - Emploi

Les éléments de chômage sont difficiles à comparer entre la précédente et l’actuelle évaluations de 
Contrat de projet. A partir des données de l’INSEE de 2017, on repère que la part des chômeurs 15-64 ans 
représente 8.5% de la part d’actifs 15-64 ans au Breuil Mingot, 16.1% sur Fraternité, et 28.7% sur Mandela.  

La part des employés reste importante :

BREUIL MINGOT MANDELA FRATERNITÉ TOTAL 
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CADRES, PROF° 
INTELLECTUELLES 

SUP 
83 115 240 438

PROF° 
INTERMÉDIAIRES

73 278 537 888

EMPLOYÉS 63 (23.5%) 451 (40%) 577 (35.8%) 1091 (35.8%)

OUVRIERS 31 263 223 517

TOTAL ACTIFS 
OCCUPÉS 15-64 ANS 268 1127 1611 3006

Les salariés à temps partiel sont principalement des femmes : elles représentent les 2/3 des 298 
salariés repérés à temps partiel en 2017. 

Même si la part des actifs occupés du quartier qui travaillent sur une autre commune que celle 
de leur résidence diminue, le principal moyen de transport utilisé par les actifs occupés du 
quartier reste la voiture.  
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1.3.5 - Maitrise de la langue 

La part d’habitants de nationalité étrangère en 2017 était de 7.1 %. Cette situation nécessite des 
adaptations des acteurs locaux pour tenir compte des difficultés d’accès à la langue. 

Ces dernières sont également génératrices de difficultés d’accès au numérique. En effet, 
pour être usager du numérique, il est nécessaire de disposer de compétences en recherche 
d’information, de communication, d’utilisation de logiciels et de résolution de problèmes.

1.3.6 - Scolarité 

Le taux de scolarisation des enfants de 6-14 ans se maintient à plus de 99%. On note une forte 
augmentation de la part des 18-24 ans scolarisés avec un taux à 69% en 2017 (contre 57% en 
2012).  La présence de la résidence du CROUS peut être un des points d’explication de cette 
amélioration statistique. Malgré tout, à Saint-Eloi Mandela, tout comme en 2012, 1 personne non 
scolarisée sur 4 est sans diplôme. 

1.3.7 - Permanence de la mission locale 

Concernant les jeunes non scolarisés sur le quartier de Saint-Eloi, nous avons bénéficié 
d’éléments statistiques 2020 recueillis auprès de la Mission Locale. Ils nous permettent 
notamment d’analyser l’activité menée par la conseillère présente dans notre structure 1.5 jour 
par semaine.

RÉFÉRENCE : 
JEUNES CONNUS À 

LA MISSION LOCALE 

JEUNES DE SAINT-
ELOI CONNUS 

DE LA MISSION 
LOCALE 

JEUNES DE SAINT-
ELOI CONNUS SUR LA 

PERMANENCE DU QUARTIER 

ACCUEILLIS POUR LA 
PREMIÈRE FOIS EN 

2020 

1588 dont :

-47.8% de femmes

-15.2% de mineurs

95 dont :

- 60% de femmes

- 15.8% de 
mineurs

31 dont :

- 68.9% de femmes

- 8.9% de mineurs

ACCOMPAGNÉS SUR 
LA PÉRIODE (2020) 3842 229 95

Parmi les jeunes accueillis sur la permanence à Saint-Eloi, on note 46.7% de jeunes inscrits comme 
demandeurs d’emploi et 48.9% non-inscrits. Ces 2 taux sont au-dessus des taux références sur 
la globalité des jeunes accueillis à la Mission Locale sur la même période. 

1.3.8 - Délinquance 

Nous avons pu également bénéficier de données issues de la stratégie territoriale de prévention 
de la délinquance (diagnostic réalisé en 2018) communiquées par la Ville de Poitiers. Les chiffres 
ne prennent pas en compte le Breuil-Mingot.

Au-delà des chiffres présentés ci-dessous, il est repéré que les tous les partenaires de terrain 
ont identifié le trafic de stupéfiants sur un secteur donné. Ce trafic entraine un sentiment 
d’insécurité et une désertification des logements présents sur ce lieu. Le constat des partenaires 
indique que le quartier est davantage touché par des incivilités que par une réelle délinquance 
(à l’exception du trafic). 



43
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1.3.9 - Territoire QPV 

Concernant le territoire en géographie prioritaire (une partie de l’IRIS Saint-Eloi Mandela), on 
note les caractéristiques suivantes en 2017 (éléments de l’ABS) :

•	 Un recul annuel de –3.3 % de la population entre 2012 et 2017 (contre une augmentation 
annuelle de +0.1% sur la Ville),

•	 Sur 3300 habitants, 1077 ont moins de 20 ans (32.6%) et 318 ont plus de 65 ans (9.6%),

•	 On dénombre 719 familles dont 36.1% de familles monoparentales (contre 22.7% sur la Ville),

•	 1795 résidences principales et 855 résidences HLM louées, un taux de chômage de 22.3% 
(contre 19.2% sur la Ville),

•	 Un revenu médian mensuel de 1277 € (contre 1583 € sur la Ville).

1.4 Point de vue des habitants

Un questionnaire a été proposé aux habitants. Il a été administré selon différents modes 
pendant une quinzaine de jours (mai 2021) : 

•	 En étant accompagné à l’occasion d’activités menées au sein de la Maison de Quartier, 
sur l’espace public au sein du quartier ainsi qu’en Porte à porte réalisé par des binômes 
composés d’administrateurs et de salariés.

•	 Dans une moindre mesure, en autonomie en ligne (promotion via la page Facebook de la 
Maison de Quartier).

Nous avons obtenu 160 réponses et certaines données nous ont permis d’affiner le diagnostic de 
territoire par des données dites « chaudes ». 

Quelques données concernant les répondants : 

•	 Ce sont des habitants du quartier à hauteur de 90.2% pour ceux qui fréquentent la Maison 
de Quartier et 95.8% pour ceux qui ne fréquentent pas la Maison de Quartier. 

•	 Beaucoup sont adhérents à la Maison de Quartier à savoir 40.2% et nous avons également 
touché des associations à hauteur de 8%.

	◦ Pour ceux fréquentant la Maison de Quartier :
	▪ Les 3/4 sont des adultes avec une majorité de 26-40 ans. Sur le 1/4 de mineurs qui 
ont répondu, les 2/3 ont plus de 14 ans,

	▪ Les 3/4 des réponses ont été obtenues auprès de femmes, 
	▪ Les lieux d’habitation les plus représentés sont : Fraternité/Kyoto, Mandela/Bassin 
d’orage, Nouveau St-Eloi et Le Hameau.  

	◦ Pour ceux ne fréquentant pas la Maison de Quartier :
	▪ Plus de 90% sont des adultes avec une majorité de 26-40 ans, 
	▪ Près des 2/3 des réponses ont été obtenues auprès de femmes,
	▪ Les lieux d’habitation les plus représentés sont : Fraternité/Kyoto, Mandela/Bassin 
d’orage, Nouveau St-Eloi et Le Hameau. 
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« COMMENT DÉFINIRIEZ-VOUS LA VIE DU QUARTIER DE SAINT-ELOI ? » 
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1.4.1 - Ambiance du quartier

Réponses multiples pour 112 répondants qui fréquentent la Maison de Quartier :
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Réponses multiples pour 48 répondants qui ne fréquentent pas la Maison de Quartier :

« COMMENT DÉFINIRIEZ-VOUS VOS RELATIONS DE VOISINAGE ? » 
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1.4.2 - Attentes en termes d’animations pour le quartier 

« QUELS TYPES D’ÉVÈNEMENTS SOUHAITERIEZ-VOUS VOIR 
ORGANISER SUR LE QUARTIER ? »

« QUELLES ACTIVITÉS DE LOISIRS SOUHAITERIEZ-VOUS RETROUVER 
AU SEIN DE VOTRE QUARTIER ? »

Parmi les réponses majoritaires, on distingue plusieurs grandes thématiques : 

On peut également effectuer des regroupements :

60

40

20

0

Des temps de convivialité 
entre habitants 

Des propositions 
culturelles

Une proposition à 
caractère économique 

Activités culturelles •	 Musique / concerts
•	 Théâtre (en plein air)
•	 Cinéma
•	 Danse 
•	 Dessin / manga
•	 Reliure
•	 Chant / Gospel
•	 Cirque 
•	 Mise en valeur des talents locaux

Développement personnel •	 Communication Non Violente (CNV)
•	 Méditation
•	 Relaxation

Transmission de savoirs (cours) •	 Sauvegarde de la langue poitevine
•	 Œnologie
•	 Atelier couture mères/filles
•	 Cuisine
•	 Astronomie
	◦ Informatique 

Dynamique économique •	 Artisanat
•	 Vide-greniers
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Le Porteur de Parole permet également de repérer des besoins exprimés par les habitants 
pour le quartier.

50 personnes ont répondu à la question de référence proposée « Selon-vous, qu’est-ce-qui 
vous permettrait d’avoir une vie plus agréable à Saint-Eloi ? »

Les réponses obtenues permettent de corroborer et compléter les éléments recueillis via le 
questionnaire.

On note ainsi :

•	 Une demande de services pour le territoire et d’attentes de développement de propositions 
par la Maison de Quartier : boulangerie, marché de fruits et légumes, magasins de vêtements, 
chaussures et cosmétiques, boutique d’occasion (friperie, récup), fleuriste, bureau de Poste, 
DAB, restaurant, épicerie mixte / resto associatif, commerces de proximité, bus, activités de 
pratique amateur, atelier parents/enfants et Pilate le soir, 

•	 Une amélioration de l’aménagement du territoire : aire de jeux pour enfants, parkings et 
fontaine à eau potable,

•	 Une meilleure prise en compte des questions de sécurité avec une surveillance dans le parc 
(chiens dangereux, enfants seuls) et des solutions pour la gestion des bandes de jeunes et 
du bruit,

•	 Le développement de propositions qui favorisent le Vivre ensemble / Être ensemble : fête 
des voisins et barbecue, fête de quartier, collecte de déchets, rencontres entre habitants, 
animations, ciné plein-air et spectacles et animations culturelles. 

 

Dynamique écologique •	 Ateliers Zéro Déchet
•	 Ateliers manuels (récup’)
•	 Promenades ramassage des déchets 
•	 Bourses / troc 
•	 Matériel informatique

Activités sportives •	 Marche
•	 Gym / Feldenkrais / Fitness
•	 Vélo
•	 Danse / zumba / Hip-hop
•	 Yoga
•	 Natation -> avoir une piscine sur le quartier 
•	 Basket -> disposer du gymnase « tout neuf » 

pour des activités pour les enfants 
•	 Pétanque
•	 Athlétisme 

Loisirs collectifs •	 Sorties
•	 Rencontres autour du sport
•	 Activités en extérieur le week-end 
•	 Loto 
•	 Compétitions sportives
•	 Loisirs proposés pour les enfants en situation 

de handicap
•	 Jardin partagé

« QUELLES ACTIVITÉS DE LOISIRS SOUHAITERIEZ-VOUS RETROUVER 
AU SEIN DE VOTRE QUARTIER ? »
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« OÙ RESIDEZ-VOUS À ST ÉLOI ? » 

« COMMENT JUGEZ-VOUS LA VIE DANS LE QUARTIER DE ST-ÉLOI ? » 

« ESTIMEZ VOUS QUE DES AMÉLIORATIONS SERAIENT  
NÉCESSAIRES DANS VOTRE QUARTIER ? » 

55% 
Saint-Éloi Fraternité

16% oui 
environnement

21% oui 
sécurité

12% oui 
transports

27% oui 
infrastructures

15% oui 
la vie quotidienne

9% non 
pas de besoins

15% 
Saint-Éloi Mandela

66% 
satisfaisant

22% 
Trés satisfaisant

2% 
Trés insatisfaisant

10% 
insatisfaisant

30% 
Breuil Mingot

Les étudiantes de l’IRTS ont également complété ce travail de diagnostic par un questionnaire 
qui a été complété par 163 personnes (toutes majeures).

Analyse produite par les étudiantes suite à cette enquête :

Si 76% des habitants de Fraternité jugent leur vie de quartier satisfaisante, le constat est bien 
différent pour le Breuil-Mingot et Mandela. En effet, malgré la présence d’une école, 45,8% 
des habitants du Breuil-Mingot estiment que des améliorations liées aux infrastructures 
(commerces, jeux, routes…) sont nécessaires. Pour beaucoup, le sentiment d’isolement est 
présent, cet IRIS serait alors isolé des projets d’infrastructures, mais aussi des commerces de 
proximité. De plus, 98% de ses habitants ayant répondu sont titulaires du permis de conduire, 
ce qui nous montre la nécessité d’être mobiles pour avoir accès aux commerces, ou à tout 
autre service (médecin, animations...). Pour les habitants de Mandela, jouissant d’une bonne 
accessibilité aux commerces de proximité et aux écoles, seulement 47,8% sont satisfaits de leur 
quartier. Cependant 60% d’entre eux souhaitent des améliorations liées à la sécurité comme le 
renforcement de contrôles de police. 48% souhaitent améliorer l’environnement de Mandela. 
En effet, nous avons constaté que peu de poubelles y sont présentes. Nous avons là, deux IRIS 
différents, avec des habitants insatisfaits du fait de problématiques différentes. 
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1.5 Eléments de compte-rendu de la CET

Une réunion de la Coordination Educative Territoriale (CET) a été organisée par la Maison de 
Quartier le 18 mai 2021. Elle a permis de partager des informations, constats et préoccupations 
qui guideront notre action pour les prochains mois.

1.5.1 - Compte-rendu des informations, constats et préoccupations parta-
gés 

PARTICIPANTS INFORMATIONS ET CONSTATS PRÉOCCUPATIONS 
ÉNONCÉES 

Fabian ACHARD  
(référent Jeunesse 
région Nouvelle 
Aquitaine en poste au 
Lycée Kyoto)

•	 Information auprès des lycéens 
du dispositif 15/30 ans de la 
Région.

•	 Partenariats déjà existants avec 
la Maison de Quartier : festival 
Invasion d’artistes, projet BAFA…

•	  L’animation artistique et 
l’accompagnement des 
jeunes sont les axes de travail 
prioritaires.

•	 Les enseignants font remonter 
l’importance de faire de 
l’ouverture culturelle. 

•	 Impacts de la crise : les 
jeunes se questionnent sur 
leurs orientations. 

•	 Un manque de 
propositions culturelles 
se fait ressentir sur le 
quartier (Les internes 
du lycée l’expriment.). Le 
développement de ce type 
de propositions pourrait 
être également pertinent 
pour les jeunes du quartier. 

Julie FONTAINE 
(élue Ville de Poitiers) 

En charge du périscolaire et de 
l’accompagnement à la scolarité

Anne BOUCENNA  
(directrice ACSEP) 

•	 Interventions multisports, 
formation et animation des malles 
pédagogiques (vivre ensemble, 
lutte contre le harcèlement et 
violence, laïcité, mixité), projets 
artistiques (PEAC). 

•	 Partenariat fort avec les écoles du 
quartier et SEVE (périscolaire).

•	 Le collège Jules Verne travaille sur 
un projet des Droits de l’enfant. 

•	 Une centaine d’enfants sont 
accueillis tous les mercredis :  30 
à 40% du public venant de St Eloi.

•	 Souhait d’étendre les activités de 
malles pédagogiques auprès des 
lycées (sujet du harcèlement et 
des violences).

•	 Ouverture de trois stages durant 
l’été à destination des enfants.

Maintien de l’activité dans le 
contexte sanitaire pour que 
les enfants se sentent moins 
enfermés.

Eté : ouvertures de trois 
stages durant l’été à 
destination des enfants.

Mélanie BELDENT et 
Isabelle PAILLARD  
(directrice et 
adjointe Crèche Les 
coquelicots) 

•	 Partenariat fort avec la PMI.
•	 En raison de la situation sanitaire, 

les actions de passerelle se sont 
arrêtées avec les écoles et la 
Maison de quartier.

•	 Souhait d’une reprise des liens 
avec la Maison de Quartier 
autour des activités développées 
(exemples :  Fête de Noël, Défilé 
costumé).

Souhait de travailler avec 
le référent Familles autour 
de l’accompagnement et du 
soutien à la parentalité. La 
crèche ne touche pas tous 
les parents.



51CONTRAT DE PROJET 2022-2025  | MAISON DE QUARTIER SEVE

Caroline HIÉGEL 
(responsable 
Médiathèque de St 
Eloi).

•	 Accueil de groupes et animations 
« hors les murs » suspendus 
depuis un an.

•	 Actions en cours : réalisation d’un 
film documentaire avec Passeur 
d’images, reproduction de cette 
action à la rentrée (thématique 
de la fiction) avec l’espace Ados 
de SEVE, développement d’une 
collection jeux vidéo et matériel 
adapté pour le public en situation 
de handicap, développement d’une 
collection pour les enfants et ados 
DYS, développement de supports 
sur le harcèlement, les Droits de 
l’enfant. 

•	 Projet de lectures à voix haute 
avec le lycée.

•	 Pour l’été, souhait d’être « hors 
les murs » (lecture, différents 
supports d’animation).

•	 A la rentrée, accueil d’une éditrice 
autour d’une collection (public 
ados) pour mettre en avant 
l’égalité femmes-hommes

Arnaud PEUCH 
(enseignant 
en éducation 
socioculturelle au 
lycée Kyoto)

•	 1/3 du temps consacré à 
l’animation interne et externe du 
lycée.

•	 Partenariat avec la Maison de 
Quartier (animation du territoire, 
festival Invasion d’artistes), avec 
les écoles (petite enfance), avec 
Domytis, avec la Médiathèque.

•	 Accompagnement de l’association 
des élèves (lycéens, stagiaires, 
apprentis).

•	 Souhait de développer de 
nouveaux partenariats. 

Charlotte CHARRÉ  
(direction école Breuil 
Mingot).

•	 2 classes maternelles et 4 classes 
élémentaires.

•	 Partenariat avec SEVE sur les 
Droits de l’enfant.

•	 L’éloignement par rapport au 
quartier ne favorise pas la 
participation sur les projets 
tels que la médiation par les 
pairs. Souhait de rejoindre les 
dynamiques engagées.

Préoccupations actuelles 
autour de l’accompagnement 
des parents sur l’utilisations 
des écrans (utilisation 
raisonnée, éducation aux 
réseaux sociaux).
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Benoit KRUCZYNSKI 
(direction école 
maternelle Pablo 
Neruda)

•	 Effectifs en baisse depuis 4 ans.
•	 Le niveau moyen est stable mais 

les écarts se creusent. 
•	 Augmentation des allers-retours 

avec les DOM TOM qui complique 
le suivi scolaire. 

•	 Inquiétude quant à la fréquentation 
le week-end du parvis de l’école 
et du bois à proximité de l’école 
(présence de cartouches de 
protoxyde d’azote).

•	 Information sur la Semaine de la 
Maternelle. 

Préoccupation sur le sujet de 
la parentalité avec le constat 
d’une dégradation (exemple 
: Les enfants sont récupérés 
par les grands frères).

Fanny THOMAS 
(coordonnatrice PRE 
Ville de Poitiers)

•	 Prise de fonction en novembre 
2020. 

•	 Action avec l’ensemble des acteurs 
éducatifs autour de parcours 
individualisés des enfants (accès 
aux soins et à la santé, accès aux 
loisirs et à la culture, soutien à 
la parentalité, aide à la scolarité, 
prévention du décrochage 
scolaire). 

•	 Poste de médiateur scolaire pour 
la lutte contre le décrochage.

•	 Une cinquantaine de suivis sur St 
Eloi. 

•	 Enjeu pour l’été : accès aux loisirs 
pour les enfants.

Le sujet des écrans 
est également une 
préoccupation.

Gilles GAUTIER  
(directeur école 
élémentaire Pablo 
Neruda) 

•	 Prévision d’effectifs en hausse 
pour la rentrée (arrivée 
importante de CP).

•	 Montée en charge du dispositif 
d’accompagnement TSA (auto-
régulation). 

•	 Attentes de développement de 
projets culturels par la Maison de 
Quartier.

•	 Difficultés repérées : violence et 
hétérogénéité.

•	 Année compliquée sur 
l’accompagnement à la scolarité. 

Jean-Philippe BAILLY 
(chef de service 
prévention spécialisée 
Poitiers et responsable 
médiation sociale). 

Préoccupations majeures : 
décrochage des collégiens, 
conduites à risque, montée 
de la violence.

Julien BONNET et 
Océane PLIGEAN 
(éducateurs de 
prévention spécialisée 
St Eloi) 

•	 Partenariat étendu et plutôt bon 
ancrage avec les jeunes.

•	 Passage à l’acte de petite 
délinquance, présence de plus 
jeunes dans les dynamiques 
d’économie souterraine. 

•	 Besoin de mettre en place des 
programmes de sensibilisation 
aux addictions.

Préoccupations relatives à 
l’ambiance du quartier, la 
difficulté de la jeunesse à 
rester en lien principalement 
avec le scolaire et la 
recrudescence d’addictions.
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Julie PRIMAULT 
(chargée de 
développement local à 
l’AFEV) 

•	 Interventions relatives à 
l’engagement de la jeunesse et la 
lutte contre les inégalités.   

•	  Accompagnement individualisé à 
domicile des enfants. 

•	 Taux d’engagement des étudiants 
très élevé.  

•	 Adaptation des accompagnements 
pendant la crise.

•	 Une dizaine de familles 
accompagnées sur St Eloi. 

•	 Intervention de 2 volontaires en 
Service Civique au collège Jean 
Moulin sur le dispositif « Devoirs 
faits ».

1.5.2 - Perspectives / pistes d’actions à développer :

Le sujet principal qui réunit le plus d’acteurs présents est celui du soutien et de l’accompagnement 
à la parentalité. Ce sujet fait le lien avec des préoccupations plus spécifiques sur l’utilisation des 
écrans et la nécessité de renforcer le réseau des acteurs Petite Enfance. 

La prochaine rencontre des acteurs de la CET sera donc consacrée à la mise en place 
d’une réflexion collective sur la construction d’actions partenariales relatives au soutien et 
l’accompagnement à la parentalité. 

Compte-tenu du repérage d’autres sujets d’intérêt, de préoccupations et de souhaits de 
développement de partenariats autour notamment de la prévention des situations de violence 
et du développement de propositions culturelles, il est convenu de faciliter la mise en relation 
des acteurs.



CONTRAT DE PROJET 2022-2025 | MAISON DE QUARTIER SEVE54

1.6 Points marquants repérés qui ont orienté 
notre formulation du projet

Le Centre social se situe sur un quartier dont une partie est inscrite en géographie prioritaire. 
Cette situation confirme la nécessité d’une vigilance accrue sur les conditions d’accueil du 

public pour faciliter sa venue.
Enjeux pour le Centre social : 

ACCUEIL, INCLUSIVITE, CO-EDUCATION, PARTICIPATION, COMMUNICATION

La population jeune est importante sur le quartier. Ce public subit une part de stigmatisation.
Enjeux pour le Centre social : 

INCLUSIVITE, VALORISATION, PARTICIPATION

Les besoins en termes d’accompagnement à la parentalité sont partagés par les acteurs 
éducatifs. Des familles sont également force de propositions.

Enjeux pour le Centre social : 
INCLUSIVITE, PARTENARIAT, CO-EDUCATION

La Maison de Quartier n’est toujours pas connue par l’ensemble des habitants : cela va de 
l’absence totale de repérage de la structure à la méconnaissance de ses activités voire 

simplement un manque d’attractivité. De plus, un certain nombre de propositions existantes 
sont peu visibles ou méconnues. En effet, quand on demande aux habitants voire aux 

adhérents ce qui les ferait venir à la Maison de Quartier, ils citent des actions existantes.
Enjeux pour le Centre social : 

COMMUNICATION, PARTICIPATION, ACCUEIL, CULTURE

Les attentes sont fortes en termes de développement d’activités grand public/tous publics 
pour le quartier sous forme d’événementiels, de propositions culturelles et de loisirs. Ce point 

est renforcé par le manque d’équipements à disposition sur le quartier. 
Enjeux pour le Centre social : 

DEVELOPPEMENT, PROJETS, PARTENARIAT, CULTURE, ECOLOGIE, VALORISATION, 
COMMUNICATION 

L’intérêt pour des démarches écologiques est évoqué sous différentes formes. 
Enjeux pour le Centre social : 

ECOLOGIE, PROJETS, PARTENARIAT, PARTICIPATION

Les habitants expriment un besoin de se retrouver, d’échanger, de partager, de faire ensemble 
nécessaire au Vivre Ensemble. 

Enjeux pour le Centre social : 
INCLUSIVITE, PARTICIPATION
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2. ORIENTATIONS POUR LA PÉRIODE 2022-2025
2.1 Nos enjeux en lien avec les missions 
générales et complémentaires des structures 
de l’animation de la vie sociale 

PARTICIPATION 
INCLUSIVITE 

COMMUNICATION 

PARTENARIAT  
ACCUEIL 

VALORISATION 

DEVELOPPEMENT 

CULTURE  

ECOLOGIE 

PROJETS 

CO-EDUCATION  

2.2 Notre déclinaison du Contrat de projet 

Garantir 
le Vivre Ensemble

Agir pour que 
chacune et chacun 

soit pris.e en 
compte et accède 
à l’émancipation

Préserver et améliorer
l’environnement 
et le cadre de vie 

Consolider une offre 
qui favorise l’inclusivité
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DYNAMIQUES POUR LESQUELLES DES ACTIONS EXISTENT DÉJÀ

DYNAMIQUES EXEMPLES D’ACTIONS

Développer une posture partagée de l’accueil 
des publics permettant une écoute active

Moments conviviaux des accueils de loisirs, 
sorties des écoles et collège, espace d’accueil 
en libre-accès aux habitants, accueil-café

Poursuivre l’engagement dans la mise en 
œuvre d’accueils de loisirs émancipateurs

Promotion du projet pédagogique, projets 
transversaux entre accueils de loisirs de 
SEVE, projet inclusion, médiation par les pairs, 
Droits de l’Enfant

Soutenir les actions de la jeunesse :

•	 Valoriser les actions de la jeunesse

•	 Soutenir l’insertion des jeunes avec la 
Mission Locale

•	 Consolider les parcours d’engagement 
des jeunes

•	 Accueillir et accompagner des stagiaires 
et volontaires en Service Civique

Accueil de stagiaires au sein des accueils de 
loisirs, Réseau Jeunes, missions de volontariat, 
chantiers loisirs, le DAV, accessibilité au CA 
dès 16 ans, Innov jeunes, BAFA « territoire », 
développement d’actions de la Mission Locale

Soutenir les initiatives individuelles et 
collectives des habitantes et habitants

Animation du Conseil Citoyen, Budgets 
participatifs, journée autour du déchet et du 
développement durable

Développer une posture partagée de l’accueil des 
publics permettant une écoute active

Poursuivre l’engagement dans la mise en œuvre 
d’accueils de loisirs émancipateurs

Soutenir les actions de la jeunesse :
- Valoriser les actions de la jeunesse
- Soutenir l’insertion des jeunes avec la Mission 
Locale
- Consolider les parcours d'engagement des 
jeunes
- Accueillir et accompagner des stagiaires et 
volontaires en Service Civique

Soutenir les initiatives individuelles et collectives 
des habitantes et habitants 

Permettre à toutes et tous de mener des actions 
de bénévolat dès le plus jeune âge

Reconnaitre les parents comme premières 
éducatrices et premiers éducateurs de leurs 
enfants et s’appuyer sur leurs compétences pour 
développer notre vision de l’enfance et de la 
jeunesse

Soutenir toute démarche citoyenne (formelle ou 
en cours d’émergence) individuelle ou collective

Accompagner l’émancipation de toutes et tous : 
- Par l’accès aux loisirs
- Par le soutien à l’engagement
- Dans une dynamique intergénérationnelle

Soutenir l'engagement de toutes les habitantes et 
de tous les habitants dans les instances de 
l'association (en s'appuyant sur les ressources de 
la Fédération des centres sociaux)

Favoriser le développement du pouvoir d’agir des 
habitantes et habitants
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Ces dynamiques d’actions font particulièrement appel aux postures de médiateur et de 
passeur du Centre social. 

DYNAMIQUES POUR LESQUELLES DES ACTIONS SONT À CONSOLIDER 

DYNAMIQUES EXEMPLES D’ACTIONS

Reconnaitre les parents comme premières 
éducatrices et premiers éducateurs de leurs 
enfants et s’appuyer sur leurs compétences 
pour développer notre vision de l’enfance et 
de la jeunesse

Place des parents au sein du CLAS, moments 
conviviaux avec les parents au sein des 
accueils de loisirs, Atelier des parents

Permettre à toutes et tous de mener des 
actions de bénévolat dès le plus jeune âge

Espace d’entraide, préparation du carnaval, 
accueil des bénévoles, préparation des fêtes 
de fin d’année et fin d’été, mise en place d’ « Un 
Goûter pour un Spectacle », CLAS, préparation 
de la Chasse aux J’œufs

Soutenir toute démarche citoyenne (formelle 
ou en cours d’émergence) individuelle ou 
collective

Mise en place de bourses aux vêtements/
jouets, soutien aux actions du Conseil Citoyen 
menées sur le territoire, Budgets participatifs, 
cahier d’échanges et de propositions de 
services

Accompagner l’émancipation de toutes et 
tous : 

•	 Par l’accès aux loisirs

•	 Par le soutien à l’engagement

•	 Dans une dynamique intergénérationnelle

Débats entre les accueils Jeunes et le collège, 
« Blabla » goûters, animation du Conseil 
Citoyen, accompagnement des associations 
du territoire, accompagnement au 
développement de propositions de pratiques 
amateurs, inter-centres

Soutenir l’engagement de toutes les 
habitantes et de tous les habitants dans les 
instances de l’association (en s’appuyant sur 
les ressources de la Fédération des centres 
sociaux)

Accessibilité au CA dès 16 ans, journées 
d’accueil et de formation des administrateurs, 
participation aux commissions thématiques

DYNAMIQUE POUR LAQUELLE DES ACTIONS SONT À CONCRÉTISER  

DYNAMIQUE A DÉVELOPPER 

Favoriser le développement du pouvoir d’agir 
des habitantes et habitants

A développer : autour de l’aménagement, de 
la sécurité et des services souhaités dans le 
quartier
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DYNAMIQUES POUR LESQUELLES DES ACTIONS SONT À CONSOLIDER 

DYNAMIQUES EXEMPLES D’ACTIONS

Développer les propositions « hors les murs 
» pour enrichir l’offre d’animations sur le 
territoire  

Animations de rue estivales, cinéma plein-
air, partenariat PB 86, journée Stade Poitevin 
Volley, Chasse aux J’œufs, Carnaval Poitiers 
Jeunes, défilé costumé, animations de l’Atelier 
Vélos 

Communiquer sur nos actions auprès de 
toutes les habitantes et tous les habitants

Sorties d’écoles, Vélo café, Aller Vers Jeunesse, 
le Rapporteur de SEVE, réseaux sociaux 

Soutenir toute démarche citoyenne (formelle 
ou en cours d’émergence) individuelle ou 
collective

Mise en place de bourses aux vêtements/
jouets, soutien aux actions du Conseil Citoyen 
menées sur le territoire, Budgets participatifs, 
cahier d’échanges et de propositions de 
services

Adapter la présence et l’ouverture de la 
Maison de Quartier aux temps de disponibilité 
des habitantes et habitants (soirées, week-
end)

Accueil ouvert à l’heure du déjeuner et 
jusqu’à la fermeture des accueils de loisirs et 
périscolaires, accueil ouvert toute l’année 

Faire de la Maison de Quartier un lieu-
ressources et de mise en réseau

Permanence d’accès aux droits, service 
aux associations et groupes d’habitants 
indépendants, mise à disposition 
d’informations à l’accueil, présence d’acteurs 
locaux sur l’accueil-café
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Développer les propositions « hors les murs » 
pour enrichir l'o re d'animations sur le territoire 

Communiquer sur nos actions auprès de toutes 
les habitantes et tous les habitants

Renforcer les actions partenariales favorisant la 
dynamique de quartier

Faire de la Maison de Quartier un lieu-ressources 
et de mise en réseau

Adapter la présence et l’ouverture de la Maison de 
Quartier aux temps de disponibilité des habitantes 
et habitants (soirées, week-end)

Développer avec le tissu associatif local des 
partenariats favorables à l’environnement 

Renforcer la mise en réseau des acteurs de 
l’éducation 
et de la parentalité

Donner une identité culturelle à la Maison de Quartier

Promouvoir les talents et compétences du quartier

Favoriser le fonctionnement et le développement d'associations

Garantir un engagement écologique dans le 
fonctionnement de la Maison de Quartier

Promouvoir les démarches respectueuses de 
l’environnement auprès de toutes les habitantes 
et tous les habitants : mobilité douce, réemploi/
réparation, entraide, aménagement du quartier…
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Ces dynamiques d’actions font particulièrement appel aux postures d’organisateur et animateur du Centre social. 

Ces dynamiques d’actions font particulièrement appel aux postures de médiateur et de 
passeur du Centre social. 

DYNAMIQUES POUR LESQUELLES DES ACTIONS SONT À CONSOLIDER 

DYNAMIQUES EXEMPLES D’ACTIONS

Renforcer les actions partenariales favorisant 
la dynamique de quartier

Fête de quartier portée par le Comité de 
quartier, participation au Carnaval Poitiers 
Jeunes, accueil d’expositions et spectacles 
dans le cadre du festival des Accessifs

Développer avec le tissu associatif local des 
partenariats favorables à l’environnement

Projet Biodiversité initié par le Conseil Citoyen 
et porté par une commission de la Maison de 
Quartier, partenariat autour de dynamiques 
environnementales avec le lycée Kyoto

Renforcer la mise en réseau des acteurs de 
l’éducation et de la parentalité

Reprise de réunions de CET, pause-café des 
parents, Droits de l’Enfant, partenariat dans 
le cadre du PRE, liens avec les éducateurs de 
prévention, périscolaire au sein des écoles, 
partenariat sur l’action Garde & Nous, ateliers 
parents/enfants, CLAS élémentaire et collège, 
actions menées au collège, permanences 
SOELIFA, présence des APE au CA (et 
actuellement au Bureau de l’association)

Donner une identité culturelle à la Maison de 
Quartier

Programmation de spectacles familiaux « 
Un Goûter pour un Spectacle », structuration 
d’un programme estival avec des repères 
(spectacle de début d’été, Fête de fin d’été, 
séance de ciné plein-air choisie avec des 
habitants), partenariat sur le festival « 
Invasion d’artistes »

DYNAMIQUES POUR LESQUELLES DES ACTIONS SONT À CONSOLIDER 

DYNAMIQUES EXEMPLES D’ACTIONS

Promouvoir les talents et compétences du 
quartier

Expositions d’habitants, Chantiers loisirs, 
Atelier Vélos, mise en valeur en AG

Favoriser le fonctionnement et le 
développement d’associations

Mise à disposition de salles pour les activités, 
échanges de services entre SEVE et d’autres 
associations, accueil de permanences 
d’associations sur le quartier, promotion des 
activités portées par les associations au sein 
de la Maison de Quartier

Garantir un engagement écologique dans le 
fonctionnement de la Maison de Quartier

Sensibilisation au tri sélectif, forfait mobilité 
douce

Promouvoir les démarches respectueuses 
de l’environnement auprès de toutes les 
habitantes et tous les habitants : mobilité 
douce, réemploi/réparation, entraide, 
aménagement du quartier…

Atelier vélo, sorties et séjours vélo, atelier 
Couture, bourses aux vêtements/jouets
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DYNAMIQUES POUR LESQUELLES DES ACTIONS EXISTENT DÉJÀ

DYNAMIQUES EXEMPLES D’ACTIONS

Poursuivre la démarche d’inclusion initiée au 
sein des accueils de loisirs

Accueil d’enfants et ados en situation de 
handicap, construction de programmes 
de formations adaptées pour les équipes 
d’animation

Favoriser l’accès aux droits Permanence d’accès aux droits et au 
numérique, permanences Mission Locale

DYNAMIQUES POUR LESQUELLES DES ACTIONS SONT À CONSOLIDER 
 

DYNAMIQUES EXEMPLES D’ACTIONS

Garantir une écoute qui permette d’orienter 
vers le bon interlocuteur

Permanence d’accès aux droits et au 
numérique, accueil ouvert du lundi au 
vendredi, permanences de partenaires (ex : 
Mission Locale, CAPEE, pôle mobilité)

Développer et diversifier les moyens de la 
présence sur l’espace public pour recueillir 
les besoins des habitantes et habitants (« 
Aller vers », Porte à porte, Porteur de Parole...)

Vélo Café, « Aller vers » Jeunesse, accueil café 
en extérieur

Concevoir et développer une communication 
adaptée aux spécificités des différents publics

Sorties d’écoles, groupe WhatsApp familles, 
notes vocales
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Poursuivre la démarche d’inclusion initiée au sein 
des accueils de loisirs

Favoriser l’accès aux droits

Coconstruire les modalités d'action des 
partenaires accueillis à la Maison de quartier pour 
répondre aux attentes d'insertion des habitantes 
et habitants (ex : développement du « Aller vers »)

Ajuster les propositions de loisirs aux besoins et 
envies des habitantes et habitants et les rendre 
accessibles à toutes et tous

Concevoir et développer une communication 
adaptée aux spéci érents publics

er les moyens de la 
présence sur l'espace public pour recueillir les 
besoins des habitantes et habitants (« Aller vers », 
Porte à porte, Porteur de Parole...)

Prendre en compte et mettre en valeur l'interculturalité

Garantir une écoute qui permette d'orienter vers 
le bon interlocuteur

Contribuer à l’égalité Femme-Homme sur le 
territoire au travers de toutes nos actions

Lutter contre le non-recours aux droits

Contribuer à l'accès aux droits culturels : 
développement de l'o re, médiation culturelle, 
promotion des compétences artistiques des 
habitantes et habitants…

Généraliser une appropriation du numérique par 
et pour toutes et tous avec une attention à 
développer une pratique responsable

Favoriser la mise en place d'actions et démarches 
intergénérationnelles
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Ces dynamiques d’actions font particulièrement appel aux postures d’organisateur, 
d’animateur et de médiateur du Centre social. 

Ces dynamiques d’actions font particulièrement appel aux postures de médiateur et de 
passeur du Centre social. 

DYNAMIQUES POUR LESQUELLES DES ACTIONS SONT À CONSOLIDER 
 

DYNAMIQUES EXEMPLES D’ACTIONS 

Ajuster les propositions de loisirs aux besoins 
et envies des habitantes et habitants et les 
rendre accessibles à toutes et tous

Sorties familles, séjours coconstruits avec les 
publics cibles, pratiques amateurs, soutien et 
accompagnement des projets et initiatives 
d’habitants, partenariat Comité de quartier

Coconstruire les modalités d’action des 
partenaires accueillis à la Maison de quartier 
pour répondre aux attentes d’insertion des 
habitantes et habitants (ex : développement 
du « Aller vers »)

Réponse coconstruite à l’appel à projet 
guitoune pour développer le « Aller vers 
», accueil de partenaires à l’accueil café, 
expérimentation de nouvelles permanences

Prendre en compte et mettre en valeur 
l’interculturalité

Sorties familles, séjours coconstruits avec les 
publics cibles, pratiques amateurs, soutien et 
accompagnement des projets et initiatives 
d’habitants, partenariat Comité de quartier

Contribuer à l’égalité Femme-Homme sur le 
territoire au travers de toutes nos actions

Partenariat sur les projets menés par le 
Conseil Citoyen, projets transversaux au sein 
du Centre social

Lutter contre le non-recours aux droits Maraudes, partenariat centre d’examens de 
santé

DYNAMIQUES POUR LESQUELLES DES ACTIONS SONT À CONCRÉTISER  

DYNAMIQUES A DÉVELOPPER 

Contribuer à l’accès aux droits culturels : 
développement de l’offre, médiation culturelle, 
promotion des compétences artistiques des 
habitantes et habitants…

Une approche de l’action Culture en lien avec 
l’animation du territoire et la vie culturelle 
du quartier (ex : commission Culture, 
évènements co-portés entre partenaires 
locaux, renforcement de la mobilisation 
des habitants pour choisir, préparer et 
réaliser les événements et les temps forts, 
communication plus lisible), ateliers de 
médiation culturelle, scènes ouvertes

Généraliser une appropriation du numérique 
par et pour toutes et tous avec une attention 
à développer une pratique responsable

Dynamique engagée dans une réflexion 
menée avec le PIMMS autour de l’accueil 
d’un conseiller numérique, équipement des 
équipes d’animation en particulier pour 
l’accompagnement à la scolarité 

Favoriser la mise en place d’actions et 
démarches intergénérationnelles

Avec la résidence séniors Domytis (autour 
du jeu, par le bénévolat), autour du cinéma 
(ciné-débat intergénérationnel), autour de la 
biodiversité (jardins partagés, ruches) … 
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2.3 La construction de notre future 
organisation 

Accompagnée par le cabinet Catalys dans le cadre du dispositif PCRH, notre future organisation 
doit aboutir à :

•	 La formalisation d’un organigramme qui rééquilibre les temps de travail dédiés aux activités 
et services, au développement de projets et au partenariat,

•	 La garantie d’un travail collectif qui facilite la transversalité et la co-construction en 
s’appuyant sur le potentiel de chacun.e et chacun,

•	 La mission partagée de recherche des moyens nécessaires (dimension financière) 
au développement de nouvelles actions et la conduite de ces dernières (dimension 
managériale).

Compte-tenu des orientations qui ont été définies et des mouvements récents de personnel, il 
est nécessaire de :

•	 Finaliser l’organisation de l’accueil en s’appuyant sur une équipe structurée (secrétaire 
d’accueil et chargée d’accueil) avec un partage et une complémentarité d’activités (aide à 
l’appropriation des ressources de la Maison de quartier, présence sur des temps et espaces 
moins formels), 

•	 Créer un poste d’animateur.trice en médiation culturelle.

Pour garantir la bonne menée du Contrat de projet, des pratiques expérimentées récemment 
sont à consolider :

•	 Renouveler des actions de Porte à porte,

•	 Travailler la communication du Centre social dans une dimension partagée entre les élus et 
les salariés de l’association,

•	 Garantir un plan d’actions qui permette de faire vivre au mieux le projet inclusion. 

3. COMMUNICATION DU PROJET 

Dans un premier temps, il nous a semblé nécessaire de faire connaître la démarche elle-même 
de renouvellement du Contrat de projet. Dans ce sens, nous avons communiqué largement 
depuis la rentrée 2020 :

•	 A l’occasion des deux dernières Assemblées générales organisées en septembre 2020 et 
juin 2021,

•	 Lors des réunions du Conseil d’administration,

•	 Auprès des partenaires rencontrés depuis l’arrivée de la nouvelle direction,

•	 Au cours des temps collectifs avec l’ensemble de l’équipe salariée.

Cette étape devrait faciliter la présentation du contenu du nouveau projet et les étapes de sa 
menée.

Pour faciliter l’appropriation des orientations, nous prévoyons de créer des supports simplifiés 
qui :

•	 Seront affichés dans les locaux et mis à disposition sur nos supports d’information et de 
communication,

•	 Serviront de trame pour donner sens aux actions menées et évaluer l’intérêt et l’impact de 
ces dernières. 
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4. MÉTHODE D’ÉVALUATION 

Notre priorité sera de vérifier que nos orientations et, bien sûr, les actions déployées pour y 
répondre permettent effectivement d’assurer nos missions générales de structure de l’animation 
de la vie sociale confirmées dans la Circulaire CNAF du 20 juin 2012, à savoir : 

•	 Un lieu de proximité à vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille toute 
la population en veillant à la mixité sociale ;

•	 Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et 
de réaliser leurs projets.  

De même, nous vérifierons que la menée du projet nous permet de garantir les missions 
complémentaires que sont : la fonction accueil, l’attention aux publics fragilisés, le développement 
d’actions adaptées aux besoins de la population, la participation des usagers et la concertation 
et la coordination avec les autres acteurs.

C’est donc par cette entrée « missions » et en s’appuyant sur l’outil simplifié de présentation du 
Contrat de projet que nous souhaitons pouvoir organiser sur la période 2022-2025 notre rapport 
d’activité et ainsi, d’année en année, pouvoir mesurer le chemin parcouru, les évolutions, les 
nécessités d’ajustement…

De plus, nous souhaitons conserver des méthodes qui ont été co-construites par les 
administrateurs et les salariés pendant la phase d’évaluation du Contrat de projet 2017-2020 
pour conduire l’évaluation tout au long de la vie du Projet 2022-2025.

Ainsi, la liste des indicateurs a été établie en s’interrogeant, étape par étape, sur ce qu’il était 
pertinent de collecter, agréger, comparer… comme données pour éclairer la menée du Projet.

Démarche de détermination des indicateurs :

•	 Qu’entend-on par « dynamiques d’actions » ? 
	→C’est le but que l’on poursuit, ce que l’on vise, la finalité voire l’utopie.

•	 Quelles sont les actions concernées, celles qui relèvent des différentes dynamiques 
d’actions annoncées ?

	→Au moyen de quelles actions ? Comment ? Avec quels projets ?

•	 Quels indicateurs ?
	→Collecte d’informations, de données qui indiquent comment on s’est rapproché du 
but.

Nous avons déjà repéré des indicateurs sur lesquels nous avons travaillé pour l’évaluation du 
Contrat de projet 2017-2020 et que nous souhaitons continuer de suivre au cours des prochaines 
années : 

•	 Part des actions portées par le Centre social / part des actions portées par les habitants 
eux-mêmes,

•	 Thématiques proposées par les familles,
•	 Impact des espaces de coopération et/ou de solidarité créés,
•	 Evolution du bénévolat,
•	 Nature et nombre des espaces publics investis et intérêt de s’y rendre,
•	 Type d’animations de rue proposées, fréquentation et retour des habitants,
•	 Nombre de partenaires et bénévoles mobilisés sur les actions,
•	 Nombre et types d’associations accueillies,
•	 Evolution des associations membres du CA, 
•	 Nombre et types d’interventions dans les écoles,
•	 Impact des ALSH sur les enfants.

Cette liste sera complétée lors d’un travail associant administrateurs et salariés fin 2021 ou, au 
plus tard, début 2022. 

En outre, nous souhaitons pouvoir continuer d’organiser des ateliers administrateurs/salariés 
qui aient vocation à suivre la menée du Contrat de projet avec 2 temps dédiés dans l’année dont 
un en amont de l’AG pour préparer collectivement la présentation des avancées du Projet. 
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1 .LES ÉLÉMENTS D’ÉVALUATION
Annexe 1-1 Détails d’éléments 
relevant de l’analyse 
d’indicateurs

AXE 1 : DÉVELOPPER LA DYNAMIQUE DE LA VIE 
DE QUARTIER (ÊTRE UN LIEU RESSOURCE DE 
SOLIDARITÉ, SORTIR DES MURS, ALLER VERS, 

CONTRIBUER À UNE PROPOSITION CULTURELLE 
DIVERSIFIÉE, CRÉER DU LIEN ENTRE LES 

GÉNÉRATIONS, LES CULTURES ET LES TERRITOIRES)

• Création d’actions de coopération et de solidarité (échanges de 
savoirs et de services entre habitants, espace de don/gratuité, 
prêt matériel) 

Nombre d'actions portées par les habitants eux-mêmes et 
fréquentation ?

L'atelier Couture est un espace d'échange de pratiques entre 
habitants. Il a été initié par les habitants eux-mêmes et est 
soutenu par la Maison de Quartier sous forme de mise à 
disposition de locaux et de matériel et d'aide à la communication. 
L'atelier Couture accueille en moyenne entre 5 et 6 personnes 
tous les lundis soirs.

Dans l'extension de l'atelier DD, la Maison de Quartier est financée 
au titre du REAAP pour la mise en place des Ateliers pour Tous 
dans lesquels sont proposés des chantiers Carnaval chaque 
année. La montée en compétences de 3 habitants en termes de 
bricolage les a amenés à créer par eux-mêmes les décors de la 
fête de fin d'année 2019. 

De manière autonome, les habitants ont sollicité les locaux de 
Domitys pour réaliser les décors, ce qui a permis d'associer 
quelques-uns des résidents.

D'autres initiatives ont été amorcées par les habitants (jardin 
partagé et atelier photo). Deux groupes de réflexion se sont 
réunis mais n'ont pas continué la démarche pour des raisons soit 
de disponibilités, soit d'intérêt commun. La situation sanitaire a 
également bloqué certaines dynamiques.

Qu'ont-pu créer les espaces de coopération et de solidarité ?

L'Atelier Vélos permet de créer du lien entre les générations 
et les publics car les bénéficiaires de cette action viennent de 
divers quartiers de Poitiers et du Grand Poitiers. Ils sont issus de 
différents milieux sociaux et ont des âges allant de 5 à 99 ans. 
Il permet aussi de transmettre un savoir et un savoir-faire en 
matière de réparation de vélos et de pratique du vélo. La vente de 
vélos à petits prix et la réparation avec des pièces de récupération 
permettent aux usagers d'acheter un vélo selon leurs moyens et/
ou de le faire réparer gratuitement ou à moindre coût. L'Atelier 
Vélos permet aussi de donner la possibilité ou l'envie de pratiquer 

le vélo pour le loisir ou pour le travail et contribue par cela et 
par la récupération et la réutilisation de vieux vélos ou de vieilles 
pièces à une démarche écologique.

L'atelier Couture permet de créer du lien entre habitants. Il est 
intergénérationnel et interculturel. Il permet l'échange de savoirs 
et favorise la solidarité entre ses participants. 

Progressivement, l'activité atelier DD a permis de faire émerger les 
préoccupations des habitants autour du Développement Durable 
et de l'environnement auprès des familles et des adolescents. Pour 
les familles, l'enjeu économique est souvent le premier levier : 
réparer des vêtements (machine à coudre...), créer un meuble en 
palettes... Pour les jeunes : ils s’agit de réaliser une trousse d'école, 
des bijoux. Par extension, plusieurs projets ont été développés 
avec les habitants : création de serviettes hygiéniques, disques 
démaquillants réutilisables, fabrication de cosmétiques avec 
l'intervention du CPIE et de produits ménagers naturels. Comme 
l'Atelier Vélos, l'atelier DD est un lieu de passage pour les habitants 
qui sont en demande de lien social. 

• Présence en dehors des murs en investissant différents lieux (ex :  
ateliers au 9 Marat, délocaliser des évènements…)

Nature, nombre des espaces publics investis et intérêt de s'y 
rendre ?

Les animateurs Jeunesse investissent régulièrement le City Stade 
et les abords du collège Jean-Moulin.  

100% du quartier de Saint Eloi a été sillonné dans le cadre des 
sorties sur le territoire : sorties d'école (Breuil Mingot, Micromégas 
et Pablo Neruda), secteur Mandela, secteur Fraternité, Bassin 
d'orage, le parvis, l’Horloge, la coulée verte, le quartier Américain 
etc... Cela permet aux animateurs Jeunesse de rentrer en relation 
avec les jeunes là où ils se trouvent pour recueillir des besoins, 
informer sur nos actions ou encore identifier des problématiques. 
Cela aide aussi à relancer des dynamiques avec certains jeunes qui 
ont fréquenté un temps les accueils mais qui s'en sont éloignés.  

Cependant, seule une petite partie de ces espaces a été 
réellement investie lors d'animations ou événements. Les zones 
dites plus résidentielles semblent être celles où l'on s'est le moins 
mobilisé à l’exception de l'avenue Hoche. Le Bassin d'orage et 
l'importance d'investir ce lieu stratégique ont favorisé la mise en 
place d'animations. 

Nature des espaces publics non investis ?

Certaines zones telles que le Hameau, le quartier Américain et 
le Breuil Mingot sont des lieux où l'on passe sans forcément 
s'arrêter sauf lorsque l'on croise des habitants. Cela nous permet 
de constater, qu'aujourd'hui, nous sommes peu en relation avec 
le public senior du quartier. Le Breuil Mingot est un peu à part 
dans le sens où ses habitants n'investissent pas SEVE comme leur 
Maison de Quartier mais plus comme une maison des services. 
Ils sont peu intéressés par les événements de vie locale ou les 
différentes animations que l'on peut proposer. 

Les locaux mis à disposition de l'association quelques mois 
à Fabre d'Eglantine ont été peu investis par les habitants se 
sentant insécurisés sur ce secteur. La mise en place d'ateliers 
de confection de masques durant le 1er confinement en 2020 a 
mobilisé 2 familles seulement. Plusieurs familles (au moins 5) ont 
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exprimé qu'elles ne souhaitaient pas s'y rendre avec leurs enfants 
(intervention des forces de l'ordre, rassemblements importants 
de jeunes). 

• Animation de l’espace public (ex : animation de rue) 

Fréquentation des animations de rue ? 

Pour les grands événements tels que les concerts ou le cinéma 
plein-air, on a compté jusqu’à environ 150 personnes. Pour les 
autres animations pédagogiques, la moyenne est de 10 à 15 
personnes par atelier.

Espaces publics investis ? 

Les espaces investis (Bassin d'orage, parc de la coulée verte, parc 
Micromégas) sont choisis en fonction du taux de fréquentation et 
de passage. Globalement, ce sont des espaces stratégiques mais 
sur lesquels on retrouve souvent les mêmes personnes. Le Bassin 
d'orage est un lieu certes emblématique mais qui peut poser 
des difficultés en termes de propreté et de sécurité (certains 
habitants ne s'y sentent pas à l'aise).

Retours des habitants ?

Les habitants sont satisfaits que l'on puisse proposer des 
animations en plein air. Cependant, on ressent que ce n'est pas 
une pratique ancrée sur le territoire et que les habitudes ne sont 
pas prises. Cette dynamique, pour être totalement investie sur le 
quartier, doit s'inscrire dans la durée et devenir un vrai RDV pour 
les habitants.

• Aller à la rencontre, notamment des nouveaux publics, pour créer 
du lien en dehors de la Maison de Quartier 

Leviers et difficultés dans la démarche d'Aller-Vers ? 

Le Vélo café et le Roue Bla Bar ont été des leviers pour initier 
la démarche d'aller à la rencontre de nouveaux habitants. Ils 
permettent d'avoir toujours des supports de communication à 
distribuer et apportent une touche conviviale à l'échange. Les 
salariés ont été formés à l'écoute active afin de pouvoir être plus 
à l'aise dans l'échange avec les habitants.                                             

Cependant la difficulté se situe dans la mobilisation régulière des 
salariés. La nécessité de constituer des binômes et le fait de ne 
pas avoir des temps dédiés à cette dynamique n'ont pas toujours 
permis de favoriser cette démarche. 

• Coopération entre la Maison de Quartier et Domitys 
(ex : correspondance épistolaire, échanges de services 
intergénérationnel jeunes/personnes âgées)

Actions de coopération recensées ? 

Dans le cadre des projets d'ouverture culturelle, une animatrice 
du CLAS a développé un projet autour des jeux de société 
intergénérationnels avec des enfants scolarisés en classe 
élémentaire et les habitants de la résidence Domitys en 2018. Le 
projet a permis de confronter les regards sur la scolarité actuelle 
et celle des personnes âgées. 

Par ailleurs, un grand nombre de bénévoles CLAS étaient des 
résidents de Domitys durant la saison 2018/2019.

Aucune action n'a eu lieu entre Domitys et les accueils de loisirs. 
Nous avions rencontré l'animatrice à plusieurs reprises mais cela 
n'a jamais abouti à la mise en œuvre d'actions régulières. Une ou 
deux fois, des résidents sont venus participer à un après-midi jeux 
de société avec les enfants. Il faudrait rencontrer de nouveau la 
personne en charge de l'animation à Domitys afin de recenser les 
actions potentielles à envisager en fonction des envies exprimées 
par les résidents.

• Décloisonnement des ateliers de loisirs en termes de public

Retours des participants ?

Exemple de la danse orientale mère/enfant pour un public de 6 
ans jusqu’à l’âge adulte : 

Les mères qui ont découvert les ateliers se sont vite désengagées 
par manque de disponibilités. L'intervenante remarque que les 
mères étaient en attente d'une activité pour elles sans les enfants 
(échanges entre parents).

• Création des évènements inter-territoires dans les rues du 
quartier (ex : marathon, course...) 

Propositions des autres Maisons de Quartier ?

Les dynamiques des projets inter-centres se sont un peu 
essoufflées avec le temps. Nous pouvons néanmoins souligner 
la mise en œuvre de rencontres régulières entre les directeurs 
d'accueils de loisirs maternels qui leur permettent d'échanger 
sur leurs pratiques. Du côté fédéral, la dynamique inter-centres 
s'est particulièrement illustrée par le projet "ALSH émancipateurs" 
qui a permis de retravailler le sens des projets pédagogiques 
et de mener une dynamique d'accompagnement des équipes 
d'animation.

En 2020, le Toit du Monde a proposé des olympiades Familles inter-
Maisons de Quartier. Compte-tenu de la crise sanitaire, le projet 
n'a pas été réalisé. 

Concernant la jeunesse, il n'y a pas vraiment de propositions 
venant de SEVE ou des autres Maisons de Quartier car il y a un 
travail fédéral de qualité depuis plusieurs années sur la jeunesse. 
De ce travail découle plusieurs actions inter-Maisons de Quartier : 
le Diner Quizz, la Découverte de l'animation volontaire (DAV), le 
Réseau Jeunes, les journées de prévention, les « Si t'es ciné ». Les 
actions sont portées par une Maison de Quartier, mais chacune 
d’entre elles s’investit pleinement dans la réalisation des actions. 
La réalisation de ces actions inter-Maisons de Quartier permet 
de construire des propositions avec plus de moyens humains 
et financiers et cela augmente la qualité d'intervention auprès 
des jeunes. Cela aide aussi dans les échanges de pratiques 
entre les animateurs. Le bénéfice majeur pour les jeunes est de 
pouvoir côtoyer des pairs d’horizons, milieux sociaux et situations 
géographiques différents des leurs.

Démarches réalisées par la Maison de Quartier ?

Pour le CLAS Collège, on a repéré 3 projets d'ouverture culturelle 
mobilisant les jeunes de Saint-Eloi, Beaulieu et Couronneries en 
2017/2018.
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• Soutien au développement du tissu associatif et mise en valeur 
des associations (évènement autour des associations)

Nombre d'associations hébergées ?

En moyenne, sur la période du Contrat de projet, on a noté entre 
30 et 35 associations qui « hébergent » leurs activités à SEVE 
ainsi qu’une dizaine de partenaires (en grande majorité à statut 
associatif) qui y assurent des propositions délocalisées.

Nombre d'individus accompagnés dans la création associative ?

2 groupes de jeunes ont été accompagnés dans la création de 
leur association et 3 jeunes associations ont été soutenues dans 
le démarrage de leurs activités (accompagnement relatif aux 
supports de communication, communication auprès du public, 
accueil).

Nombre d'associations représentées au CA ? 

7 associations sont représentées chaque année au CA. Il y a plus 
de candidats que de places à pourvoir. Il y a une forte diversité 
des associations représentées mais peu de renouvellement 
durant toute la période du Contrat de projet, soit 10 associations 
différentes au total. 

A combien d'évènements de la Maison de Quartier ont été invitées 
les associations ?

Les associations sont invitées à participer à la Fête de quartier (1 
fois par an), à la Journée des associations (à la rentrée) à la Fête 
de fin d'année ainsi qu'en 2020 et 2021 au Concert de fin d'été. 
De manière générale, les associations apprécient de pouvoir 
participer à la vie locale du quartier et souhaitent s'investir sur 
le territoire. Une dynamique plus partenariale qu'uniquement 
d'accueil se met en place progressivement pour favoriser cette 
démarche.

Nombre de fêtes des pratiques amateurs ? 

Sur la période du Contrat de projet, il y a eu une fête en 2017 et 
une dernière en 2018. 

Outils de communication mis en œuvre pour promouvoir les 
associations ?

•	 Plaquette des activités de loisirs à SEVE,
•	 Création d'affiches pour les associations en demande,
•	 Diffusion sur la page Facebook de SEVE des informations ou 

événements des associations.

• Découverte du fonctionnement de la culture de l’autre et 
valorisation des cultures du territoire (exposition, concert 
multiculturel, …) 

Retour du Toit du Monde sur la question de l'interculturalité ?

4 à 5 rencontres sont organisées par an avec 8 participants 
en moyenne à chaque rencontre. Le public est composé de 
participants provenant du Toit du Monde ainsi que des participants 

de SEVE. Une vraie mixité est observée de par la provenance 
d'origine des participants. Plusieurs pays sont ainsi représentés 
durant ces temps d'échanges.

• Programmation d’évènements culturels (festivals…) adaptés aux 
différents publics du territoire (familles, jeunes…)

Implication des habitants dans la programmation (votes) ?

•	 Un goûter pour un spectacle = 80 votants par an

•	 Sorties Familles = 30 votants par an

•	 Cinéma Plein-Air = 40 votants par an

Globalement les participants aux différents votes font des retours 
positifs dans le fait d'être sollicités pour choisir et participer à nos 
différentes programmations.

Participation chiffrée aux différents évènements ?

•	 Un goûter pour un spectacle = 470 spectateurs en moyenne 
par an

•	 Cinéma plein-air = 120 spectateurs en 2020 (et 90 spectateurs 
en 2021)

•	 Bistrot de l'été = 60 spectateurs en moyenne par an

•	 Chasse aux J'Œufs = 145 participants en moyenne par an

•	 Fête de fin d'année = 100 participants en moyenne par an

Globalement les participants à ces différentes actions, projets et 
temps forts, nous font des retours satisfaisants. Ce qui ressort 
principalement c'est le fait d'avoir des évènements réguliers dans 
le calendrier, qui animent les différentes saisonnalités tout au 
long de l'année. 

Nombre de bénévoles présents à chacun des évènements ?

•	 Un goûter pour un spectacle = 8 bénévoles par an en moyenne

•	 Chasse aux j'œufs = 2/3 bénévoles par an en moyenne

•	 Fête de fin d'année = 8 bénévoles par an en moyenne

Les différents bénévoles qui s'impliquent sur nos actions, projets, 
évènements sont satisfaits dans l'ensemble de la place et du rôle 
qu'ils jouent. Ce qui ressort le plus concernant cette satisfaction 
c'est le fait d'être associés dans la construction et la mise en 
place.

Retour des salariés sur l'accueil des bénévoles ?

C’est sur la dynamique "Un goûter pour un spectacle" que la 
participation des bénévoles est particulièrement importante. Il 
semble, aujourd'hui, impossible d'ouvrir et de mettre en œuvre un 
dimanche de spectacle sans la présence et l'aide apportée par 
les bénévoles. 
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• Valorisation du quartier par la mise en valeur des actions et 
par l’expression des compétences et des talents des habitants 
(embellissement de l'espace public, les halls de résidence...)

Nombre de chantiers loisirs organisés ?

Il y a 48 chantiers réalisés par an : environ 3 par semaine de 
vacances scolaires et parfois les mercredis.

Depuis 3 ans, nous faisons des chantiers en partenariat avec 
Ekidom. Cela nous a permis de proposer plus de chantiers et plus 
de tâches différentes. Les jeunes ont développé de nouvelles 
compétences et appréhendé la rigueur du travail, puisque nous 
avons une obligation de résultat final, même si elle n'est pas 
aussi exigeante que du travail fait en entreprise. Ces chantiers 
ont aussi permis de montrer une image positive de la jeunesse 
dans les différents lieux de réalisation. Nous réalisons aussi des 
chantiers autour et dans la Maison de Quartier et cela fait prendre 
conscience aux jeunes de certains comportements négatifs 
(papiers jetés sur le sol, murs tagués…). Un nouveau partenariat 
avec Immobilière Atlantique devrait nous permettre d'avoir encore 
plus de chantiers.

Nombre de jeunes distincts mobilisés ?

Il y a 60 jeunes distincts comptabilisés sur les différents chantiers. 

Grâce à la multiplication des propositions, les jeunes ont pu 
bénéficier d’activités qu'ils n'auraient pas pu faire sans l'aide 
financière apportée par les chantiers loisirs.

Participation des jeunes (aide à installer, organiser) sur les 
évènements de quartier ?

Les jeunes aident régulièrement à faire les installations mais ce 
ne sont pas forcément des chantiers loisirs. Selon la durée et la 
pénibilité des tâches à réaliser, la participation des jeunes sur 
les évènements de quartier, n’est pas forcément comptabilisée 
comme chantier loisirs mais bien comme "coup de main". C'est une 
première approche du bénévolat pour les jeunes. Nous sommes 
attentifs à ce que chaque tâche ne se transforme pas en chantier 
loisirs et que les jeunes demandent alors une compensation.

AXE  2 : ACCOMPAGNER LES ENFANTS ET LES JEUNES 
DANS LEUR ÉPANOUISSEMENT (ACCOMPAGNER 
LA FONCTION PARENTALE, S’AFFIRMER COMME 

UN ACTEUR DE COÉDUCATION, CONTRIBUER À LA 
RÉUSSITE SCOLAIRE, VALORISER LA JEUNESSE DU 

TERRITOIRE)

• Promouvoir le projet pédagogique des accueils collectifs de 
mineurs plutôt que le service

Outils utilisés pour communiquer sur le projet pédagogique ?

La communication autour du projet pédagogique reste un axe à 
développer notamment auprès des publics ne fréquentant pas les 
accueils. En interne des accueils de loisirs, nous insistons auprès 
des familles sur la démarche qui vise à accompagner les enfants 
dans leurs projets. Nous avons stoppé la diffusion de plaquettes 
présentant les programmes d'animations et nous communiquons 
uniquement sur les temps forts tels que les stages, les séjours, 
les moments conviviaux avec les familles. 

Nous travaillons actuellement à mettre en place des outils de 
communication pour faire connaitre davantage le projet des 
accueils.

Nombre de portes ouvertes/réunions d'informations organisées ? 

Durant plusieurs étés, nous avons testé la mise en place de 
semaine « Portes ouvertes » permettant aux nouvelles familles et 
leurs enfants de découvrir les accueils de loisirs et d'être reçus 
par la direction de l'accueil de loisirs afin de présenter le projet. 
Cette action vise tout particulièrement des familles dont l’enfant 
âgé de 3 ans va rentrer à l'école. A la demande du PRE, il nous 
arrive également d'organiser des temps de rencontre avec des 
familles.

• Être support, soutien et accompagnateur des initiatives de 
jeunes et d’enfants comme vecteur d’émancipation (ex : DAV, 
junior association…)

Jeunes mobilisés sur le Réseau Jeunes et impact ?

Chaque année, nous mobilisons 20 jeunes sur les Réseaux Jeunes 
départemental et national. Cette dernière année, les animateurs 
ont pu observer que les jeunes se sont vraiment appropriés 
les enjeux du Réseau à travers une implication forte dans leur 
rôle en tant que jeunes moteurs. On a pu le constater par leur 
positionnement sur les différents temps en amont et pendant le 
réseau. Ils ont su s’approprier des techniques d’animation pour 
ensuite les expérimenter. Ils ont su se partager des responsabilités 
dans l’organisation en amont. Les jeunes ont travaillé leur capacité 
à prendre des décisions collectives en argumentant leur choix. 
Enfin, ils ont pu prendre conscience de l’importance de leur rôle 
en tant que jeunes moteurs tout au long du réseau notamment 
envers les jeunes participants. De plus, certains d’entre eux ont 
pu, à travers le Réseau, prendre confiance en eux dans la prise 
de parole dans un groupe, se positionner et donner un avis. Ils 
ont pu développer des compétences en techniques d’animation 
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de groupe, en supports d’activités, ou bien encore sur de la 
régulation de la parole d’un groupe. Même si la gestion de conflits 
reste à travailler, ils ont su faire des propositions aux adultes pour 
les réguler entre eux, ceci, en argumentant sur des postures et 
des méthodes à développer. 

Jeunes ayant participé au DAV et impact ?

Il y a 3 à 5 jeunes par an qui « partent » sur le DAV. Cette action 
permet aux jeunes intéressés par l'animation de se faire une « 
vraie » idée sur le métier. Certains découvrent que ce n’est pas 
un projet qui leur correspond et d’autres confirment alors leur 
envie.  Ces derniers commencent à apprendre ou développer des 
compétences en animation.

Jeunes accueillis en service civique et impact dans leur parcours ?

Chaque année, nous accueillons entre 2 et 4 volontaires en service 
civique. Selon les jeunes, l'impact sur leur parcours a été différent 
: pour certains, le volontariat en service civique a permis une 
acquisition de compétences avant la reprise de leur parcours 
déjà bien structuré et donc, en soi, le volontariat n'a été qu'une 
étape pour mieux continuer par la suite. Pour d'autres, cela a été 
un révélateur et leur a permis de trouver leur orientation dans 
l'animation ou ailleurs. Pour tous, cela a permis de se confronter 
au monde du travail de manière plus sereine et leur a permis 
d'acquérir ou d'améliorer certaines compétences.

Projets à l'initiative des jeunes ?

Seuls quelques projets ne viennent pas des jeunes. Ces derniers 
sont ensuite plus ou moins impliqués dans la préparation et la 
réalisation des projets qui vont des concerts, aux séjours mais 
aussi des soirées à thème ou des jeux. Il y a environ 2 à 4 projets 
par an menés par les jeunes de A à Z. Pour le reste, ils sont 
toujours impliqués d'une manière ou d'une autre.

• Poursuite des actions de scolarité 

Jeunes pris en charge sur le CLAS ?

Pour le CLAS élémentaire, la demande sur le dispositif est constante. 
Depuis la saison 2017/2018, les familles peuvent être prescriptrices 
du dispositif, ce qui n'était pas le cas antérieurement.

Pour le CLAS Famille, la baisse progressive du nombre d'enfants 
s'explique par la mise en place de séances individuelles à partir 
de 2018/2019. En effet, le référent Famille s'est progressivement 
détaché de l'animation du dispositif. Depuis 2020/2021, seule 
l'animatrice Famille accompagne les situations individuelles. 

Pour le CLAS Collège, la baisse d'inscriptions à partir de 2019/2020 
correspond à l'arrêt du dispositif réservé aux 5èmes/4èmes pour 
qui la demande concerne l'aide aux devoirs. A noter qu'il existe une 
confusion entre le CLAS et l'Espace d'entraide auprès des jeunes et 
de leurs familles qui ne saisissent pas toujours la différence entre 
les deux. 

Analyse du développement des actions scolarité ?

Des points à améliorer sont relevés :  

•	 Un modèle de coordination non stabilisé qui a un impact sur 
le partenariat (trop d'interlocuteurs différents auprès des 
établissements et du P.R.E).

•	 Une compréhension difficile du CLAS Collège par les jeunes et 
familles car il existe un Espace d'entraide aux devoirs au sein 
de l'Espace jeunesse coordonné par un autre interlocuteur 
que le référent scolarité.

•	 Le dispositif CLAS Collège n'est pas relié à la dynamique 
globale Jeunesse (ADL, Espace jeunesse, Réseau Jeunes, DAV, 
Chantiers loisirs etc.).

Familles à l'initiative des orientations CLAS ?

Pour le CLAS élémentaire, antérieurement, les modalités d'orientation 
prévoyaient que les enseignants étaient les seuls prescripteurs du 
dispositif avec le P.R.E.

Pour le CLAS Famille, la nature du projet pédagogique favorise 
les sollicitations spontanées des familles (participation du parent 
à chacune des séances). Le projet pédagogique prévoit des 
accompagnements singuliers en fonction des attentes des parents. 

Pour le CLAS Collège, la demande des familles évolue au fur et 
à mesure que le pôle Famille parvient à toucher les parents 
d'adolescents. 

Jeunes pris en charge sur le dispositif Exclusion ?

Il y avait 1 à 2 jeunes par an sur le dispositif Exclusion. Depuis 3 
ans, le dispositif a été arrêté suite à la mise en place d’une 
expérimentation entre l'ADSEA et le collège. Au départ, le dispositif 
engageait le collège, la Maison de Quartier, l'ADSEA et l'AFEV. Petit à 
petit, les engagements de chacun se sont affaiblis. Par la suite, avec 
le changement de direction du collège, les exclusions/inclusions 
ont été plus fréquentes puis, avec l'expérimentation entre le collège 
(rectorat) et l'ADSEA le dispositif a disparu. Aujourd'hui, il ne reste 
plus aucun dispositif Exclusion mais le collège n'est pas demandeur 
sur ce sujet.  

• Développement du soutien scolaire collège et lycées

Analyse et évolution des actions d'aide aux devoirs ?

Depuis 2016, l'action aide aux devoirs a été proposée aux volontaires 
en service civique.  Le changement et parfois le manque de 
compétences des volontaires n'ont pas permis de maintenir une 
activité adaptée. On le constate à la baisse du nombre de jeunes 
qui participent. De plus, la non-coordination commune des actions 
autour de la scolarité collège n'a pas permis de faire progresser 
le projet malgré la demande forte des jeunes sur ce sujet. Depuis 
2019, une nouvelle impulsion est initiée mais elle nécessite une 
structuration plus aboutie.



7

• Maintien d’un lien fort avec les établissements scolaires

Qualité des relations avec les établissements scolaires ?

La présence quotidienne au sein des écoles élémentaire Pablo 
Neruda et Micromégas dans le cadre des accueils périscolaires 
est un vecteur de lien qui permet d'installer une relation sur 
la durée avec l'ensemble du personnel de chaque école. La 
communication avec l'équipe d'animation est de qualité : chacun 
reconnaissant le travail de l'autre. Les informations circulent 
bien. Chaque midi, les animateurs disposent d'un temps dédié à 
la transmission d'informations qui permet de faire le lien entre 
les temps périscolaire et scolaire. C'est un des outils qui permet 
d'assurer une continuité éducative. De plus, l'accueil d'enfants 
en situations de handicap notamment à Pablo Neruda avec le 
projet d'accueil TSA (troubles du spectre autistique) nécessite 
d'avoir des échanges réguliers avec les écoles. Deux éducatrices 
spécialisées sont présentes au quotidien à l'école Pablo Neruda 
pour accompagner les enfants. Une collaboration est engagée : 
nous les avons également sollicitées pour accompagner les 
animateurs des accueils de loisirs autour du projet d'inclusion.                                        

Dans le cadre du CLAS, nous réussissons facilement à entrer 
en relation avec les enseignants dans le cadre du suivi 
individuel avec les enfants accueillis (élémentaire). Toutefois, 
la relation partenariale n’est pas homogène avec l’ensemble 
des établissements. On peut noter des difficultés à obtenir des 
temps d'échanges et des réponses pour une situation individuelle 
spécifique. Nous sommes régulièrement conviés aux équipes 
éducatives des enfants accueillis sur le CLAS. Le seul frein que 
nous rencontrons est la disponibilité de nos interlocuteurs. La 
multiplication des projets développés avec les écoles peut parfois 
être un obstacle au travail collectif (Droits de l'Enfant, accueils 
périscolaires, Médiation par les pairs, CLAS).                                                                                                            

Depuis l'ouverture de la Maison de Quartier, un partenariat fort 
s'est créé avec le collège. Plusieurs interventions ont lieu : les 
débats, le bal des troisièmes, le dispositif exclusion... Depuis 3 
ans et le changement de poste de l'animateur Jeunesse chargé 
des relations avec le collège, les relations sont beaucoup moins 
fluides, mais continuent a exister par la volonté de quelques 
professeurs impliqués dans la vie du foyer.                                                                                                                               

Concernant les liens Jeunesse avec les lycées, tout reste à faire 
dans ce domaine… Pour autant, malgré une tentative ratée avec 
le Dolmen, un projet autour du BAFA a vu le jour en 2020 avec le 
lycée Kyoto.

Projets coconstruits ?

•	 Plusieurs exemples sont repérés :

•	 La Médiation par les pairs,

•	 Les interventions en classe autour du projet Droits de l'enfant,

•	 Le Défilé costumé,

•	 La co-construction d’une fiche de prescription CLAS avec un 
directeur d’école élémentaire,

•	 Les interventions/ débats au collège,

•	 Le bal des 3èmes,

•	 Les tournois sportifs,

•	 L’action Tremplin,

•	 Le BAFA « territoire ».

 

Rencontres entre les établissements et la Maison de Quartier ?

Une rencontre des enseignants lors de la pré-rentrée scolaire est 
organisée avec les équipes d'animation périscolaire. La Maison 
de Quartier participe aux conseils d'école (2 à 3 fois par an), aux 
réunions d’équipe pluridisciplinaire de soutien (4 dans l’année) et 
des équipes éducatives.

Dans le cadre du CLAS, 3 rencontres annuelles avec les équipes 
enseignantes élémentaires ont été organisées entre 2017 et 2019 :  
orientation des enfants, bilan intermédiaire et bilan final. A cela, 
s'ajoutent, des rencontres individuelles entre le référent scolarité 
et les directeurs d'établissements en cours d'année scolaire. 
Cette organisation a été interrompue avec deux écoles sur trois 
(2019/2020). En ce qui concerne le collège, nous parvenons à 
organiser des rencontres bilans deux fois par an en moyenne. Pour 
finir, nous rencontrons également les directeurs d'établissements 
lors des réunions d’équipe pluridisciplinaire (PRE).

Des rencontres ont lieu avec le collège lors des CA, des réunions du 
foyer, le PRE mais aussi à l’occasion de nos présences à la sortie 
du collège. Ces dernières se déroulent de manière informelle. 
Nous faisons aussi un temps de présentation lors de la journée de 
pré-rentrée des professeurs.

• Dynamisation des liens avec les APE

Sollicitations des APE auprès de la Maison de Quartier ?

Les sollicitations des APE vis-à-vis de la Maison de Quartier sont 
peu courantes. Chaque année, nous travaillons ensemble autour 
des fêtes des écoles Pablo Neruda et Micromégas. Au début, nous 
étions sollicités simplement pour que des animateurs puissent 
venir encadrer des jeux préparés par les APE. Nous devions 
développer ce partenariat afin que l'équipe d'animation puisse 
avoir une plus grande implication lors de la préparation des fêtes 
d'école. Cet objectif n'a pu être encore atteint. 

Les APE de Micromégas et Pablo Neruda ont suivi le projet de 
Médiation par les pairs en participant aux comités de suivi qui 
avaient lieu trois fois par an.

Sollicitations de la Maison de Quartier auprès des APE ?

Le référent Famille/Scolarité a organisé une rencontre avec les 
APE des écoles élémentaires (2 présentes sur 3) en juin 2018 en 
présence d'Emilie Desgranges (permanence écoute ados SOELIFA). 
De plus, afin de soutenir les APE dans la mise en place d'espaces 
de parole pour les familles, nous leur avons fait la proposition 
d'être un lieu ressource (techniques d'animations et réseaux) afin 
d'impulser une dynamique auprès des parents.

Concernant les activités périscolaires, il n’y a de sollicitation 
particulière hormis des échanges informels principalement avec 
les Présidents des APE.
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• Relais vers les lieux d’écoute existants pour les parents 

Demandes des familles ?

Les demandes générales des familles sont nombreuses : accès 
aux vacances, aux loisirs, aux échanges entre parents autour de 
la parentalité et de l'éducation, l'accès aux droits et au numérique, 
la scolarité, la santé etc. La permanence d'accès aux droits et 
au numérique permet, à travers les demandes individuelles, de 
recenser les besoins des familles. 

Dans le cadre spécifique de la permanence, les demandes les 
plus récurrentes concernent l'accès au logement, à l'emploi, à 
l'apprentissage du français, aux droits des étrangers, aux démarches 
de la vie courantes (Pôle Emploi et CAF). 

Orientations réalisées vers les lieux d'écoute ?

Les orientations sont nombreuses : médiateurs et éducateurs de 
prévention ADSEA, PRE, Pôle Emploi, la CAF, Vacances et Familles, 
CPAM, les écoles, EKIDOM, OFII, relais Georges Charbonnier, la 
Préfecture (service immigration), la Croix Rouge, la MLI, le secours 
catholique, CRESUS, les structures d'insertion dont la SATE 86, le Toit 
du Monde, l'ADIE etc. 

Partenariats développés ?

•	 7 partenariats ont été développés en lien avec les 
préoccupations des familles : association SOELIFA 
(permanence écoute ados), Vacances & Familles, CIDFF

•	 (emploi et droits des femmes et des familles), Pôle Mobilité 
de la Blaiserie, Écoutilles, Imaginable, Parents solos.    

•	 La MDS de Beaulieu, le PRE, le Toit du Monde, l'ALSIV, la CAF, 
les écoles sont des prescripteurs vers la permanence d’accès 
aux droits.

• Soutien à la mise en place d’espaces d’échanges entre les parents 
(café des parents…)

Espaces mis en place à destination des parents ?

Les espaces destinés aux familles sont la Pause-Café des 
Parents, les accueils-café, l'atelier système DD, le Conseil citoyen, 
le WhatsApp Familles.  Dans le précédent contrat de projet, les 
familles étaient associées à des commissions concernant la 
menée des actions familles. Cette dynamique serait intéressante 
à relancer. 

Impact sur les familles ?

L'ensemble de ces espaces nous permet d'entretenir des liens 
réguliers avec les familles, notamment le noyau dur de familles 
(Pause-Café des Parents). Elles participent pleinement à la 
diffusion d'informations auprès des autres parents. En effet, il est 
fréquent qu'elles viennent accompagner d'autres familles qui ne 
connaissent pas la Maison de Quartier.

• Réflexion sur le moyen d’intégrer davantage les parents dans nos 
actions pour renforcer la co-éducation

Implication des familles dans le choix des actions/
programmations ?

Nous sollicitions les familles principalement sur la période 
estivale (30 votants en moyenne). 

A ce jour, il n'existe aucune commission permettant de réunir 
des familles intéressées pour s'impliquer autour des questions 
d'organisation des accueils de loisirs. Nous avons, néanmoins, eu 
l'occasion de faire participer les familles avec leurs enfants au 
choix de certaines sorties sous la forme de votes. 

Implication des parents sur les ADL ?

Nous avons mis en œuvre des actions visant à faire participer 
les familles à la vie du centre. Nous leur proposons de participer 
à des sorties et nous organisons, chaque fin de périodes de 
vacances, des moments conviviaux. Les ateliers parents/enfants 
ont été principalement développés auprès de l'accueil de loisirs 
maternel. Chaque mercredi soir, un atelier est proposé. Il y a une 
bonne fréquentation. Du côté de l'accueil élémentaire, nous avons 
procédé à plusieurs tentatives mais la participation des familles 
est toujours très faible (manque de temps en fin de journée). 

Implication des parents sur le CLAS ?

La notion d'implication est large et un grand nombre de parents 
ne peut pas s'impliquer dans le suivi scolaire du fait de sa 
compréhension limitée du français et/ou de son niveau scolaire. 
La mise en place d'un temps d'accueil dédié aux familles à la 
sortie du CLAS élémentaire (les lundis et jeudis de 17h30 à 18h00) 
a permis à l'équipe de favoriser des relations de proximité avec 
les familles. L'accompagnement à distance (phoning, visio CLAS) 
a également permis de favoriser les échanges. En dehors de ces 
éléments, nous rencontrons la plupart des familles dans le cadre 
de rendez-vous individuels (positionnements et bilans). En ce qui 
concerne les parents de collégiens, les contacts informels sont 
moins réguliers puisque les jeunes sont autonomes dans leurs 
déplacements. Enfin, à l'exception de l'année 2020, des temps 
conviviaux sont proposés aux familles. Ils sont l'occasion de 
réaliser une activité avec leurs enfants. 
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• Organisation d’une cohérence éducative sur le territoire en 
associant enseignants, acteurs éducatifs et familles (ex : table 
ronde sur les problématiques familiales, les codes éducatifs des 
différentes cultures…)

Rencontres partenariales organisées ?

2 réunions de réseaux (2018 et 2019) ont été mises en place afin 
d'identifier le champ de compétences des différents partenaires 
du pôle Familles et repérer conjointement les préoccupations des 
familles. Ont été associés à ces temps : l'ALSIV, le Toit du Monde, la 
MLI, SOELIFA, le CCAS (chargée de prévention santé), Vacances & 
Familles et l’équipe de prévention (ADSEA). 

Une commission partenariale a été initiée en 2017 et elle a réuni 
des acteurs de tous secteurs. Organisée sous forme d'ateliers 
thématiques, une rencontre a eu lieu à l'issue autour du sujet 
de la famille. Finalement, les rencontres partenariales ont 
relevé surtout d'une volonté collective et moins d'une démarche 
formalisée. Ainsi, il y a eu une très forte mobilisation d'acteurs 
sur la démarche de Médiation par les pairs. Un comité de suivi 
(APE, club de foot, collège, écoles...) a réuni jusqu'à une quinzaine 
d'acteurs. La démarche a été accompagnée par l'AEROVEN.                                                                        

Constats partagés et axes de travail envisagés ?

Une des pistes envisagées est celle de retravailler le projet de 
Médiation par les pairs. Les directeurs d'école déjà engagés dans 
le projet ont exprimé, lors d'une rencontre formalisée, le souhait de 
redéfinir les modalités de mise en œuvre du projet. Ils soulignent 
l'importance d'un tel dispositif mais ce dernier doit être réadapté 
au contexte des écoles élémentaires. Cette demande exprime la 
préoccupation commune de traiter ensemble d'aspects éducatifs 
comme celle de la gestion des petits conflits entre enfants et 
ainsi contribuer à l'apaisement du climat scolaire. La directrice de 
l'école du Breuil Mingot a exprimé l'envie de rejoindre ce projet. 
Lors de cet entretien, la directrice a fait part d'une expérience de 
projet autour de la question des écrans qu'elle avait mené seule. 
L'objectif de toucher les publics concernés n'a pas été atteint. 
Elle prenait ce exemple pour illustrer l'idée de mener des projets 
communs en espérant ainsi s'adresser à un public plus large.

Pour les familles, les besoins identifiés concernent majoritairement 
l'accès aux droits et au numérique. Une réflexion globale autour 
de numérique est amorcée de manière plus opérationnelle depuis 
début 2021. 

Un travail est à formaliser sur la cohérence entre Enfance et 
Jeunesse au sein de la Maison de Quartier et, tout particulièrement, 
sur la façon d'être en contact avec les familles pour le secteur 
Jeunesse. 

On note également un fort besoin de travail collaboratif autour 
des 16-25 ans non scolarisés mais aussi scolarisés dans une autre 
mesure.

• Proposition de loisirs en lien avec les tendances actuelles, en 
restant attentif à la diversité des besoins 

Activités proposées par publics (enfance, jeunesse, adultes, 
familles, seniors) ?

De 2017 à 2020, le pôle Familles a développé de nouvelles actions 

de loisirs parents/enfants : les ateliers cuisine parents/enfants, 
les soirée jeux, l'accompagnement à l'apprentissage du vélo, les 
actions collectives (initiatives des familles), les sorties culturelles 
ainsi que le renforcement des sorties familles et des ateliers pour 
tous (ateliers parents/enfants ou entre parents).

Le secteur Jeunesse permet aux jeunes de faire un maximum 
d'activités qu'ils souhaitent. Ces activités peuvent être dites de 
consommation, culturelles ousportives. Pour y avoir accès, ils 
participent à des Chantiers loisirs, ce qui permet de réduire le 
coût de l'activité. Nous proposons un maximum d'activités (hors 
activités de consommation) gratuites. Les activités proposées le 
sont par les jeunes et, de rares fois, à l'initiative des animateurs. 
Depuis 3 ans, nous avons réduit les activités de consommation au 
maximum et nous faisons plus de sorties culturelles.

• Réflexion sur notre approche des publics grands ados/jeunes 
adultes

Moyens humains mis en place pour capter le public ?

Depuis novembre 2017, un vaste travail sur la Jeunesse a été 
entrepris avec une concertation de toute l'équipe qui a abouti aux 
éléments suivants : 

•	  Faire équipe autour d’un projet commun,

•	 Recentrer les missions des animateurs autour de la jeunesse,

•	 Favoriser le lien entre les actions,

•	 Clarifier le projet auprès des partenaires.

Suite à ce travail, le Conseil d’administration a mis en place des 
moyens supplémentaires pour réorganiser la structuration du rôle 
Jeunesse. Malgré cela,  le temps nécessaire à cette restructuration 
des actions Jeunesse et la mise à disposition du référent Jeunesse 
auprès de la  Fédération des centres sociaux  ont retardé la mise 
en place d’un certain nombre de nouvelles actions en direction 
des plus de 18 ans.

Analyse des évolutions du projet Jeunesse ?

Depuis septembre 2018, le travail du projet Jeunesse est en marche 
avec l’ensemble des animateurs mobilisés sur les actions jeunesse 
et il a été présenté en novembre 2019. En 2020, la pandémie a 
mis un réel coup de frein à sa mise en œuvre. De plus, au vu des 
moyens supplémentaires alloués, nous constatons que le projet 
Jeunesse qui a avancé sur la consolidation et la restructuration 
du secteur Jeunesse pour les 10-18 ans (plus de lycéens au sein 
de l'accueil) n’a pas évolué de manière aussi significative pour la 
tranche d’âges 18-25 ans. 

• Donner une place, une vraie parole aux jeunes et pas seulement 
un lieu en s’intéressant à leurs besoins, leurs centres d’intérêts

Sujets de préoccupation de la jeunesse

Suivant les tranches d'âge, les sujets de préoccupation ne sont 
pas les mêmes : 
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•	 Pour les 10-13, les préoccupations se tournent plutôt autour 
du loisir, des relations sociales et de la scolarité (entrée au 
collège, leçons pour les collégiens,

•	 Concernant les 13-15 ans, les sujets du loisir, des relations 
sociales et de la scolarité, sont toujours présents avec 
plus particulièrement des sujets comme  les relations filles 
garçons, les conduites à risque, l'orientation, les recherches 
de stage pour la partie scolarité,

•	 Les 15-18 ans peuvent être en demande d'insertion, de 
recherche de premier job, de loisirs, de projets ainsi que de 
soutien au niveau scolaire,

•	 Les 18-25, eux, sont plutôt en demande au niveau des 
démarches concernant le permis de conduire, l'insertion, 
les loisirs, les projets ou diverses aides pour permettre leur 
autonomie. Il y a aussi une demande concernant le BAFA, 
mais très liée à la demande de premier job et facilitée par 
notre secteur d'activité.

Comment la Maison de Quartier s'en est-elle emparée ?

La Maison de Quartier semble répondre assez bien aux 
préoccupations des jeunes 10-15 ans avec les activités, les projets 
ou les actions déjà proposés. Il faut apporter une amélioration sur 
cette tranche d'âge du point de vue scolarité, avec une proposition 
plus large et plus souple. Concernant les tranches d'âge supérieur, 
il y a un travail déjà commencé qui doit s'intensifier sur la partie 
scolarité, premier job et aide aux démarches. Le secteur Jeunesse 
essaie de s'emparer au maximum des préoccupations des 
jeunes avec différents espaces et temps de recueil de paroles. 
Il y répond avec les différentes actions mises en place qui en 
découlent dans la limite des moyens existants et des contraintes 
et actions inhérentes à notre activité de Maison de Quartier.

• Implication des jeunes dans la vie du quartier sur des actions 
visibles par les habitants (chantiers éducatifs en partenariat 
Bailleurs- Prévention)

Prescripteurs des Chantiers loisirs ?

Depuis 2 ans, le partenariat avec Ekidom s'est renforcé, avec des 
chantiers quasiment sur chaque période de vacances scolaires. 
De plus, le partenariat avec le service  Espaces verts de la Ville 
de Poitiers se poursuit et un nouveau bailleur nous a confié un 
chantier en 2020 (Atlantique immobilière). La Maison de Quartier 
propose des chantiers aux jeunes régulièrement. Au total, nous 
avons 4 prescripteurs contre 1 il y a 4 ans.

 Impact sur la représentation de la jeunesse ?

Lors de la réalisation des chantiers avec les bailleurs sociaux, 
nous avons pu observer que les habitants nous interpellent 
régulièrement pour dire que la démarche est intéressante et 
félicitent les jeunes pour leurs travaux. Par cela, on peut dire 
que la représentation des jeunes n'est pas forcement modifiée 
mais, en tout cas, une représentation positive est mise en avant. 
Un travail sur une affiche valorisant les jeunes ayant réalisé 
les chantiers est en cours pour permettre de laisser une trace 
plus longtemps et d'informer plus de personnes sur qui a fait le 

chantier et pourquoi.

• Soutien au développement des compétences : services civiques, 
favoriser les jeunes du territoire pour les stages…

Stagiaires accueillis et impacts (jeunes du quartier) ?

Un stagiaire en découverte des métiers s'est vu proposer un 
poste d'animateur suite à son stage et a travaillé un an dans 
la structure. Une stagiaire a pu s'inscrire sur le dispositif DAV, 
amorcer son BAFA et travailler sur nos accueils de loisirs suite à 
un stage sur le pôle Accueil. 

Au sein du secteur Jeunesse, nous n'accueillons pas forcément 
directement les stagiaires mais nous tutorons les stagiaires de 
3èmes ainsi que, parfois, des stagiaires qui viennent d'Indigo 
formation en découverte de métiers ou en parcours d'insertion.  
Cette mission est importante sur la Jeunesse car, certes, elle 
permet de faire découvrir nos métiers mais surtout elle permet 
aux jeunes de trouver un stage. Ceci n'est, de toute évidence, 
pas simple pour des jeunes, issus de milieux sociaux défavorisés, 
pour qui les parents n'ont pas de réseau. Nous souhaitons lancer 
un travail pour avoir un carnet d'adresses à proposer aux jeunes 
pour les prochaines années car nous aidons aussi les jeunes à 
faire des stages dans d'autres secteurs d'activités.

Volontaires en service civique accueillis (du quartier) ?

Chaque année, dans le recrutement des volontaires en service 
civique, nous choisissons 1 jeune du quartier ou d'un quartier 
proche sur les 2 que nous prenons. Depuis 2020, la dynamique 
s'est arrêtée pour permettre d'accompagner au mieux les 
nouveaux animateurs Jeunesse. En effet, le projet est très 
intéressant, mais il faut un accompagnement plus important 
avec certains jeunes. L’accueil nécessite l’accompagnement du 
volontaire dans ses missions à la Maison de Quartier mais aussi 
sur son projet d'avenir. 

• Ouverture des jeunes sur l’extérieur du quartier en connexion 
avec leurs intérêts (lieux ressources comme la MLI, le CRIJ, Poitiers 
Jeunes etc.)

Lieux ressources visités ?

Des structures/lieux ont été visités dans le cadre du CLAS Collège 
: la MLI, le CIO, la médiathèque de Poitiers, la médiathèque de 
Saint-Eloi. La visite du CRIJ n'a pu être réalisée en raison de la 
crise sanitaire. Le lien avec la MLI est à poursuivre : les jeunes 
apprennent à réaliser leurs CV et lettres de motivation et identifient 
l'interlocutrice qui intervient à la Maison de Quartier. La visite du CIO 
est assurée par la conseillère d'orientation du collège Jean-Moulin 
et cela crée du lien entre les jeunes et cette ressource au sein de 
l'établissement.                                                                                                                                             

Sur le secteur Jeunesse, les jeunes ont pu découvrir la 
médiathèque de St Eloi ainsi que la mairie annexe qui se trouvent 
dans les mêmes locaux. Ils ont aussi découvert la salle de sport 
Jean-Pierre Garnier ainsi que le stade de foot de St Eloi. Un 
partenariat avec l'équipe de prévention permet aux jeunes de 
connaitre celle-ci et de pouvoir l'interpeler si nécessaire. Sur le 
quartier de St-Éloi, il y a très peu de lieux ressources qui peuvent 
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avoir un intérêt pour les jeunes et nous restons très souvent à 
l’initiative de leur découverte.

Lieux extérieurs à Saint-Eloi visités ?

Durant chaque ouverture ou période de vacances, nous essayons 
de faire découvrir les ressources sportives, culturelles et de loisirs 
de la Ville de Poitiers et de ses environs, mais aussi de France (et 
bientôt de l'Europe et du monde nous espérons). Régulièrement, 
nous organisons des séjours ou séjours courts. Cela répond à 
un besoin important et une demande des jeunes sur le fait de 
partir du quartier ou de la ville. Nous proposons un programme 
d'activités en lien avec les demandes des jeunes, qui leur permet 
de découvrir des lieux culturels, sportifs, de loisirs, de pleine 
nature, etc.

Retour des jeunes ?

Dans le cadre du CLAS, le travail avec la MLI permet aux jeunes 
d'identifier leurs compétences autres que scolaires.   

La visite des ressources du quartier permet aux jeunes de découvrir 
celles-ci, de mieux s'en servir et d'identifier les différents lieux où 
elles se trouvent et les personnes qui s'en occupent. Par cela, ils 
appréhendent mieux leur environnement proche et gagnent en 
autonomie. 

La visite de lieux et de ressources extérieurs proposée sur 
les actions Jeunesse de la Maison de Quartier permet de faire 
découvrir d'autres possibilités, d'autres visions, d'autres savoirs 
que ceux disponibles sur le quartier. Elle fait sortir les jeunes de 
certaines pratiques, certains comportements, visions, etc. qui sont 
très liés au quartier et à leur environnement.   Cette dynamique 
permet aux jeune, d'élargir leurs champs des possibles, de 

changer de points de vue, de devenir citoyen.

 AXE 3 :  FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DU POUVOIR 
D’AGIR DES HABITANTS (DÉVELOPPER UNE POSTURE 
D’ACCUEIL PARTAGÉE, SE POSITIONNER COMME 
MÉDIATEUR ET FACILITATEUR ENTRE CITOYENS ET 
INSTITUTIONS, CRÉER DES ESPACES D’EXPRESSION 
COLLECTIVE, SOUTENIR LE DÉVELOPPEMENT DU 
BÉNÉVOLAT, PROMOUVOIR LA CITOYENNETÉ)

• Implication progressive des habitants sur toutes nos actions 
(réflexion, décision, mise en œuvre)

Habitants ayant participé à l'aménagement du bar Accueil ?

Lors de l'aménagement du bar, 2 mamans sont venues le construire 
avec leurs enfants. Pour ce qui est du choix des matériaux et du 
positionnement dans l'espace, les participants aux accueils café 
(environ 10 personnes) ont pu donner leur avis.

Thématiques de la Pause-Café dont les familles sont à l'initiative ?

Entre 2017 et 2020, les sujets à l'initiative des familles sont : être 
parent et travailler, les vacances idéales, l'éducation d'hier et 
d'aujourd'hui, l'adolescence, les familles recomposées, les écrans, 
la cohérence du cadre entre parents et les conséquences de la 
crise sanitaire.

Pour les autres sujets, ce sont les propositions du référent 
Famille en fonction des besoins identifiés individuellement et 
collectivement au sein de l'ensemble des actions familles. Ces 
idées sont toujours confrontées à l'avis du groupe de parents. 

Votants sur les programmations « Un goûter pour un spectacle » ?

Chaque année, c’est une moyenne de 80 votants (40 via la 
consultation internet et 40 votes en direct via la boite de votes mise 
en place à la Maison de Quartier). Le public est très satisfait de 
pouvoir prendre part au choix des spectacles. Certaines familles 
nous font le retour de leur satisfaction de voir un spectacle qui 
a fait partie de leur sélection et certaines prévoient même un 
goûter en fonction de la thématique des spectacles. 

Votants aux sorties familles ?

Nous sollicitions principalement sur la période estivale et obtenons 
une moyenne de 30 votants. Pour cela également, les usagers qui 
ont participé aux votes nous font un retour de satisfaction d'avoir 
pu prendre part au choix des destinations.

Votants au ciné-plein air 2020 ?

Il y a eu 53 votants pour le ciné plein air de l'été 2020. Ce nombre 
de votants est satisfaisant au vu du délai court de la consultation. 
En effet, le déconfinement nous a obligés à travailler en urgence.  

Evolution du bénévolat ?

Un projet bénévolat ainsi qu'une charte et un contrat 
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d'engagement réciproque ont permis de mieux encadrer, 
accompagner et valoriser le bénévolat. Ce dernier a connu un 
pic en 2019, conséquence probable du temps de travail dédié sur 
cette dynamique. L’année 2020, avec les confinements, n'a pas 
permis de favoriser l'implication des bénévoles. 

Candidatures d’habitants de Saint-Eloi pour des emplois proposés 
à SEVE ?

Sur la période d'avril 2020 à mars 2021, nous avons évalué le 
nombre de salariés (CDI, CDD hors CEE) habitants du quartier. 
Ils étaient 13 sur 60 soit plus de 20%. Pour le poste de chargé 
d'accueil (recrutement récent), il y a eu 5 candidatures d'habitants 
du quartier sur 49 candidatures au total soit près de 10%. Le 
responsable Jeunesse estime également à environ 10% le nombre 
de candidatures émanant d'habitants du quartier pour les postes 
d'animateur. Le responsable Enfance dénombre 5 candidatures 
provenant d’habitants du quartier sur les 42 reçues (soit plus de 
10%) pour les postes en animation périscolaire pour la rentrée 
2020 et 5 candidatures émanant d'habitants de St Eloi sur 41 (plus 
de 10%) pour les postes de vacataires pour l'été 2021.

Candidatures au Conseil d’administration (habitants et 
associations) ? 

Les candidatures sont régulières et sont supérieures au nombre 
de postes à pourvoir : 

•	 AG 2017 = 6 candidatures dont 3 au titre d'associations,
•	 AG 2018 = 5 candidatures dont 2 au titre d'associations,
•	 AG 2019 = 4 candidatures dont 2 au titre d'associations,
•	 AG 2020 = 6 candidatures dont 3 au titre d'associations. 

• Sensibilisation au pouvoir d'agir dès le plus jeune âge en favorisant 
l'autonomie, l'initiative et en éduquant à la citoyenneté

Enfants formés à la Médiation par les pairs ?

En moyenne, 15 jeunes par an du collège Jean-Moulin sont formés 
à la Médiation par les pairs, lors d’une journée de formation mise 
en place par les animateurs Jeunesse de la Maison de quartier. On 
constate moins de demandes auprès des CPE du collège pour des 
conflits mineurs et moins de conflits mineurs qui se transforment en 
conflits majeurs l’ambiance générale est plus sereine sur le collège. 

Concernant le niveau élémentaire, ce sont 20 enfants de chaque 
école élémentaire, soit 40 enfants par an de 2017 à 2019. 

Interventions dans les écoles et collèges / action Droits de l'Enfant ?

On a compté :

•	 En 2017 : 38 interventions sur les émotions, 
•	 En 2018 : 20 interventions sur l'identité, 
•	 En 2019 :  15 interventions sur la découverte des droits de 

l’enfant (30 ans de la convention),
•	 En 2020 : l’édition a été annulée pour cause sanitaire.

Depuis 2019, nous proposons également d’intervenir dans 
les classes à la demande des enseignants autour d'une des 

thématiques proposées. 7 enseignants en ont fait la demande (6 
sur la thématique des émotions et 1 sur la thématique de la non-
discrimination). Nous envisageons de développer ce principe. 
La thématique autour des émotions a suscité beaucoup de 
demandes d'intervention et de visite de l'exposition (exposition 
mise à disposition par CANOPE).

Impact des ALSH émancipateurs ?

La dynamique menée autour du projet "ALSH émancipateur" a 
permis de mettre davantage en avant la notion de participation 
des enfants. Les enfants, interrogés au début du projet, avaient 
clairement exprimé qu'ils pouvaient maintenant réellement 
choisir ce qu'ils avaient envie de faire durant l'accueil de loisirs 
et qu'ils ne souhaitaient pas revenir comme avant. Les enfants se 
sentent plus libres. Les animateurs sont davantage disponibles 
pour accompagner les projets des enfants même si cela reste 
encore à développer, notamment, du côté de l'accueil de loisirs 
Galaxie.

Au début, lorsque nous avons revu l'organisation des accueils 
de loisirs, les parents demandaient ce que leur enfant allait 
faire (nous avions arrêté de communiquer sur les programmes 
d'animations). Nous avons pris le temps d'expliquer la démarche 
auprès des familles. Ce fonctionnement est maintenant bien 
intégré et ne suscite pas de remarques particulières de la part 
des familles.

• Développement d'espaces autogérés par les habitants avec le 
soutien possible de la Maison de Quartier

Espaces autogérés par les habitants ?

Le groupe Couture est en autogestion depuis plusieurs années 
avec le soutien logistique de la Maison de Quartier. D'autres 
groupes ont été amorcés (photo, jardins partagés) mais les 
habitants n'ont pas donné suite aux projets, soit par manque de 
mobilisation individuelle, soit du fait du confinement.

Habitants mobilisés sur les espaces autogérés ?

Ce sont environ 5 habitants, chaque année, sur l'espace Couture. 

Il y a eu 7 habitants intéressés pour l'atelier photo et qui ont 
participé aux 2 réunions. 5 habitants ont participé à la réunion 
concernant les jardins partagés.

• Aller à la rencontre des habitants sur leurs lieux de vie pour 
mobiliser de nouveaux publics

Sorties Vélo-Café organisées et personnes rencontrées ?

34 sorties vélo café ont été organisées depuis 2018 avec une 
moyenne de 24 personnes rencontrées par sortie. C’est un bon 
moyen d'entrer en relation avec les habitants sur le territoire, 
notamment du fait du support "buvette". Il est construit de 
manière à pouvoir transporter des supports de communication, 
ce qui facilite la diffusion d'informations. Un des freins de 
cette dynamique est la saisonnalité (peu de sorties en hiver). 
La mobilisation et la disponibilité des salariés sont également 
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à prendre en compte. Il faudra envisager de s'appuyer sur des 
bénévoles afin de faire perdurer la dynamique et de la renforcer.

Animations de rue organisées et personnes rencontrées ?

Sur l'été 2020, 28 créneaux ont été tenus avec une fréquentation 
moyenne de 18 personnes par créneau. Certaines animations ont 
dû être annulées du fait de la météo.  Bien que mises en place dans 
l’urgence à l’été 2020, ces animations ont reçu un accueil favorable 
du public. Globalement, les freins identifiés à la mise en place des 
animations de rue sont les moyens humains souvent insuffisants 
à déployer sur cette dynamique qui est, en fonction des secteurs 
d'activités, plus ou moins intégrée dans le fonctionnement.

Retour des habitants ?

Les habitants sont toujours contents de nous voir en dehors de la 
structure et sont en demande d'animations sur le territoire. Les 
temps d'échanges permettent de recenser les besoins et envies, 
de traiter de sujets variés et de faire connaitre la structure. Même 
si nous rencontrons beaucoup d'habitants lors des sorties Vélo-
Café, un petit nombre d'entre eux seulement fréquente SEVE suite 
à notre rencontre. Cela nous incite à réfléchir sur la mise en place 
d'actions ou d’activités qui fassent plus sens aux attentes des 
habitants.  

• Communiquer autour des valeurs et des missions du centre social, 
et plus seulement sur les services et activités

Formations et temps de concertation autour de la posture 
d'accueil ?

2 grands temps de formation autour de la posture d'accueil 
ont été organisés à l’occasion d’un séminaire et d’un Conseil 
d’administration « associé ». Des temps de concertation ont 
également été mis en place sous forme de comité de suivi (2 
rencontres). Une formation entre salariés est également proposée 
lorsque de nouveaux collègues participent à des actions "accueil".

Réunions de CA « associés » et thématiques abordées ? 

Différents thèmes ont été abordés : l'interconnaissance, le 
bénévolat, l'accueil partagé et l'inclusion. 

Impact de la valorisation sur les habitants (parcours professionnel, 
réseau etc.) ?

L'accompagnement des familles est un travail de longue haleine 
qui prend en compte leur temporalité. En général, les familles 
investissent des espaces collectifs comme la Pause-Café des 
parents et les accueils café. Au fur et à mesure qu'une relation 
de confiance s’instaure, des demandes individuelles émergent et 
trouvent des réponses, au cas par cas, sur la permanence d'accès 
aux droits ou sur orientations auprès des partenaires adéquats. 
Ainsi, nous constatons que cette mise en réseau avec des pairs 
(développer le lien social) puis des partenaires amène les familles à 
gagner en autonomie : accès au bénévolat, à l'emploi, la formation, 
la mobilité. En cela, le rôle du pôle Famille est de valoriser les 
compétences des familles afin de les mettre en confiance et de 
les faire cheminer vers leurs aspirations personnelles tout en 
travaillant sur les freins qu'elles rencontrent (mode de garde, 
image dévalorisée de soi, difficultés sociales etc.)

On peut généraliser cette analyse sur les habitants en général : 

on passe d'usagers consommateurs à usagers acteurs au fur et à 
mesure de la création du lien de confiance entre les habitants et 
nous.  Ainsi, depuis 2018, 3 habitants ont intégré le Conseil Citoyen 
et 7 habitants se sont impliqués dans le bénévolat

Thématiques à l’ordre du jour des réunions de CA ?

Thématiques des C.A en lien avec le contrat de projet 2017-2020 :
•	 CA du 31-01-2017 : Présentation du Contrat de projet 2017-2020,
•	 CA du 14-09-2017 : Orientations du projet de territoire,
•	 CA du 9-11-2017 : Compte-rendu de la rencontre partenariale 

territoriale du 19-10-2017,
•	 CA du 31-01-2018 : Compte-rendu des comités de suivi du 

Contrat de projet,
•	 CA du 31-05-2018 : Présentation du projet Jeunesse, comité de 

suivi « dynamique de la vie de quartier »,
•	 CA associé du 13-12-2018 : Comités de suivi du Contrat de 

projet,
•	 CA du 12-03-2019 : Point sur 4 conventions pluriannuelle 

d’objectif (C.P.O.) (en lien avec le Contrat de projet),
•	 CA du 12-09-2019 : Fonctionnement des comités de suivi du 

Contrat de projet,
•	 CA du 14-10-2019 : Point d'étape du projet Jeunesse,
•	 CA du 20-11-2019 : Présentation du projet « pouvoir d'agir ».

• Valorisation des actions portées et/ou soutenues par les habitants 
(temps forts, expositions, restitutions publiques)

Interventions des habitants durant les AG ?

Les interventions repérées sont : le bénévolat à l’Atelier Vélos, Un 
goûter pour un spectacle, l’accompagnement à la scolarité, le 
projet inclusion, bénévolat et carnaval.

Expositions à l'initiative des habitants ?

Une exposition intitulée "Regard sur le Monde" a été mise en place 
à l’initiative d’une habitante ;

• Valorisation de la participation des bénévoles, les associer 
davantage dans le fonctionnement de la Maison de Quartier

Formations proposées aux bénévoles ?

Une formation a été proposée dans le cadre du dispositif CLAS et 
une autre sur la laïcité.

Temps conviviaux proposés aux bénévoles ?

Ils sont organisés une fois par an.

Participation des bénévoles ?

Différentes activités mobilisent les bénévoles : accueil, 
aménagement, vie locale, scolarité, comptabilité, Atelier Vélos, « 
aller vers ».

Habitants ayant intégré le Conseil Citoyen ?

Depuis 2018, 8 nouveaux conseillers ont intégré le Conseil Citoyen.
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• Renforcement des interactions entre les acteurs du quartier afin 
de créer un réseau capable d'identifier les besoins et les situations 
du territoire, et d'accompagner collectivement le pouvoir d'agir

Partenariats locaux développés ? 

7 partenariats ont été développés en lien avec les préoccupations 
des familles : association SOELIFA (permanence écoute ados), 
Vacances & Familles, CIDFF 86 (Emploi et droits des femmes et 
des familles), Pôle Mobilité de la Blaiserie, Écoutilles, Imaginable, 
Parents solos. D'autres évènements ponctuels ont été proposés 
en lien avec la MLI : la journée "Santé Vous bien" et une exposition 
métier autour du sanitaire et du social avec le dispositif "Coup de 
projecteurs".     

Concernant les accueils collectifs de mineurs, les partenariats 
d'actions sont principalement menés dans le cadre des accueils 
périscolaire (ACSEP, Lire et faire lire, Unis-cité). Dans le cadre 
de l'accueil de loisirs, un partenariat solide existe avec le club 
de foot du quartier afin que les enfants présents à l'accueil de 
loisirs les mercredis puissent bénéficier de l'activité foot en club.                                                                                                                                            
Plus globalement pour la Maison de Quartier, on note un partenariat 
en lien avec la démocratie participative, 1 partenariat avec PB86 et 
1 partenariat avec une association de slam. Le partenariat mené 
avec le PB86 a permis aux jeunes du territoire de pouvoir accéder 
aux matchs de basket et pour un jeune en particulier, cela a 
débouché sur une licence et la pratique de ce sport.

Actions menées en commun avec les partenaires du territoire ?

Au-delà de l'accueil physique des associations au sein des locaux, 
le pôle Familles associe les partenaires aux actions existantes afin 
de créer du lien entre les habitants et celles-ci. Les associations 
sont également sollicitées pour questionner et enrichir le projet 
social. Elles peuvent être invitées à se présenter aux familles dans 
le cadre de la Pause-Café des parents. On note ainsi 2 interventions 
de SOELIFA sur la thématique de l’adolescence, une intervention du 
CAEP Le Chemin Vert, 2 interventions du CCAS sur l'accès à la santé, 
2 interventions du CIDFF sur le droit des femmes, une intervention 
de Vacances et Familles et une intervention d'Imaginable sur les 
pédagogies alternatives. 

De même, dans le cadre du CLAS, on repère une intervention de 
la Mission Locale pour la rédaction de CV & lettres de motivation 
(auprès des 3èmes) et une intervention de SOELIFA auprès des 
CM2/6èmes autour de l'entrée au collège.  

Concernant les accueils collectifs de mineurs, l'action la plus 
significative est le projet de "Médiation par les pairs".

• Réflexion à la mise en œuvre d'outils pour recueillir les 
préoccupations, besoins et envies des habitants (ex : tableau de 
libre expression)

Actions qui ont permis le recueil des préoccupations ?

La multiplicité des outils et la fréquence des actions menées 
ont permis de récolter les préoccupations des habitants très 
régulièrement. Cela a pu favoriser des initiatives d'habitants et la 
mise en place d'actions directement liées aux envies et besoins 
sur le territoire : accueils café 2 fois par semaine pendant 3 ans, 
3 Porteurs de Parole, un mur de libre expression dans le cadre de 
l'enquête sur l'accueil et un questionnaire concernant l'accueil. 

De plus, les actions du pôle Famille, notamment les entretiens 
individuels dans le cadre de la permanence d'accès aux droits et 
les entretiens avec les familles sur les dispositifs CLAS sont des 
supports de recueil des préoccupations, besoins et envies des 
habitants. 

Outils qui favorisent l'expression des publics sur les différents 
secteurs ?

Différents outils sont repérés : Porteur de Parole, mur de libre 
expression, Vélo Café, Roues Blabar, Accueils café, questionnaires.

Sur les accueils jeunes, il existe plusieurs outils ou postures qui 
permettent aux animateurs de travailler à favoriser l'expression 
des différents publics Jeunesse. Sur les 10-13, un temps appelé BLA 
BLA thé est mis en place tous les mercredis et régulièrement sur 
les vacances. Il permet de laisser libre cours aux discussions des 
jeunes autour d'une boisson chaude. S'il y a besoin, l'animateur 
intervient ou s'empare d'un sujet pour l'approfondir plus tard. Ce 
temps aide les jeunes à s'exprimer de manière décontractée et 
naturelle. Les animateurs, eux, peuvent repérer des sujets qui 
interpellent les jeunes ou qui les questionnent. Pour l'accueil des 
13-17, les animateurs adoptent une posture d'écoute permanente 
et une attention particulière lors des temps informels. L'Espace 
du bar, où les jeunes se rassemblent pour boire ou manger, est 
un espace privilégié à l'émergence de discussions entre jeunes 
et entre jeunes et animateurs. D'autres projets, plus approfondis 
comme le Réseau Jeunes, permettent aux jeunes de s'exprimer et 
de débattre librement pendant 3 jours sur un sujet qu'ils ont choisi.

Sur le pôle Famille, en plus d'une posture d'écoute et une "veille" 
quotidienne lorsque nous sommes directement en contact avec 
le public, nous avons également d'autres canaux d'expression : en 
premier lieu ce sont les téléphones professionnels via les sms, 
mais également les applications WhatsApp et Messenger. En 
second lieu on repère le site internet de SEVE mais également la 
page Facebook de SEVE via les commentaires, les sondages et les 
messages privés enfin les entretiens individuels dans le cadre de 
la permanence d'accès aux droits et au numérique sont aussi un 
espace adapté. 

• Différencier la fonction "accueil-écoute" de la fonction "accueil 
administrative" (inscriptions aux activités)

Evolution du fonctionnement  de l'Accueil ?

En 2017/2018, un groupe de travail a mené une réflexion sur la 
question de l'accueil "relationnel/convivial". De cette réflexion, est 
né le poste de référent Accueil puis le recrutement d'un animateur 
Accueil avec la volonté de développer une dynamique d'ouverture 
sur le quartier dont les accueils café.

La limite de cette organisation est le sous-dimensionnement de la 
fonction Accueil administratif essentielle au bon fonctionnement 
de la Maison de Quartier. Récemment, le choix s'est donc porté sur 
le recrutement d'un poste de secrétariat Accueil complété d'un 
poste mixte de chargé d'Accueil qui consacrera une partie de son 
temps au soutien de l'animation de l'espace d'accueil.
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Annexe 1-2 Verbatim recueillis à l’occasion du Porteur de 
Parole

Selon vous, qu’est ce qui 
vous permettrait d’avoir 
une vie plus agréable à 

Saint-Éloi ?

PORTEUR DE PAROLE

collectes de 
déchets entre 

habitants

un petit 

marché de 

fruits et 
légumes

Plus d’actvités 

de loisi
rs 

pour tous à 

la Maison de 

Quartier
voie vélo  

sur la route 
de Bonneuil

Plus d’aires de 

jeux pour petits 

et grands

skate 
parc

Fête de 
Quartier

Travail pour l’écriture du contrat de Projet 2021-2025
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Activités en 
groupe

Un 
distributeur

un restaurant

Des ateliers 

parents/enfants 

à la Maison de 

Quartier

Commerces 

de proximité 

(boulangerie, 

fleuriste) 

Parking plus grand pour le multipôle (créche, écoles, Maison de Quartier)

Plus de fontaines 

d’eau potable

Mur 
d’escalade

Plus de 

surveillance dans 

les parcs le soir

Épicerie 
mixte

Cinéma 
plein air

Fête des 
voisins
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2. LES ÉLÉMENTS DE DIAGNOSTIC :
Annexe 2-1 Questionnaire proposé par SEVE aux habitants 
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Annexe 2-2 Questionnaire proposé par étudiantes IRTS 
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3. LES ÉLÉMENTS BUDGÉTAIRES DE LA STRUCTURE 
Annexe 3-1 Bilan et compte de résultat 2020

Le 09/04/2021 à 10:43

 BILAN 
Edition détaillée

ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

NetAmortBrut
Actif

Du 01/01/2020 au 31/12/2020 31.12.2019
Total

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 16 562.30 9 181.91 7 380.39
FRAIS D'ETABLISSEMENTS
FRAIS D'AUGMENTATION DE CAPITAL
FRAIS DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT
CONCES. BREVETS LICENCES MARQUES 16 562.30 9 181.91 7 380.39

16 562.30 8 605.7116 562.30205300 Logiciels
9 181.91 -8 605.71-9 181.91280530 Amortissements des logiciels

DROIT AU BAIL
AUTRES
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES EN COURS
AVANCES ET ACOMPTES

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 303 459.67 245 382.04 78 190.1758 077.63
TERRAINS
CONSTRUCTIONS SUR SOL PROPRE
CONSTRUCTIONS SUR SOL D'AUTRUI
INSTALLATION TECHNIQUE MATERIEL ET OUTILLAGE 17 153.12 12 186.98 4 966.14

17 153.12 12 155.5617 153.12215400 Matériel Technique
12 186.98 -12 155.56-12 186.98281540 Amortissement matériel technique

AUTRES 286 306.55 233 195.06 78 190.1753 111.49
40 590.56 40 590.5640 590.56218100 Inst.gales agenct aménagt.div.
75 628.45 75 628.4575 628.45218200 Matériel de transport
70 764.80 68 720.3070 764.80218310 Matériel Informatique
70 199.04 70 199.0470 199.04218410 Mobilier
29 123.70 28 723.7129 123.70218500 Matériel d'activités

39 179.93 -37 125.90-39 179.93281810 Amort.agencts ds Immeub.loués
52 156.95 -41 900.26-52 156.95281820 Amort. matériel de transport
56 215.07 -49 172.85-56 215.07281831 Amortissement matériel informatique
57 866.79 -52 224.14-57 866.79281841 Amortissement mobilier
27 776.32 -25 248.74-27 776.32281850 Amortissement matériel d'activités

IMMOBILISATIONS CORPORELLES EN COURS
AVANCES ET ACOMPTES
IMMOBILISATIONS GREVEES DE DROITS

IMMOBILISATIONS FINANCIERES 1 287.97 1 272.971 287.97
PARTICIPATIONS 182.75 167.75182.75

182.75 167.75182.75261000 Titre de participation
CREANCES RATTACHEES A DES PARTICIPATIONS
AUTRES TITRES IMMOBILISES
PRETS
AUTRES 1 105.22 1 105.221 105.22

1 105.22 1 105.221 105.22275000 Dépôts et cautionnements versé
TOTAL ACTIF IMMOBILISE (1) 321 309.94 254 563.95 79 463.1466 745.99
STOCKS ET ENCOURS

MATIERES PREMIERES & AUTRES APPROVISIONNEMENTS
EN COURS DE PRODUCTION
PRODUITS INTERMEDIAIRES
MARCHANDISES

FOURNISSEURS AVANCES ET ACOMPTES VERSES/COMMANDES 343.00
343.00409100 Fournisseurs et Acomptes versés

CREANCES 102 613.52 1 891.04 116 208.43100 722.48
CREANCES USAGERS ET COMPTES RATTACHES 4 629.17 1 891.04 4 466.532 738.13

2 390.70 3 481.342 390.70411000 Usagers - Collectif Clients
2 238.47 2 564.542 238.47411001 Usagers - détail familles -

1 891.04 -1 579.35-1 891.04491000 Provision pour dépreciations usagers

Cloé comptabilité v2021 Page 1 de 5
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Le 09/04/2021 à 10:43

 BILAN 
ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

NetAmortBrut
Actif

Du 01/01/2020 au 31/12/2020 31.12.2019
Total

AUTRES 97 984.35 111 741.9097 984.35
3 000.00 3 000.00441010 Ville de Poitiers

83 869.11 80 710.2383 869.11441020 CAF
-644.90 -585.16-644.90441060 ETAT - CNASEA - ASP / EA-CAE

-200.00441061 ETAT - Service Civique
14 214.00441070 ETAT - FONJEP

-1 000.00 -1 000.00441080 ACSE - CGET
95.76467000 Autres comptes déb. ou créd.

122.83467110 Avance Thierry MOUTIN
12 760.14 17 384.2412 760.14468700 Produits divers à recevoir

VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT
DISPONIBILITES 394 410.02 281 989.72394 410.02

175.69 175.69511000 Valeurs à l'encaissement
124 837.57 195 491.01124 837.57512000 CREDIT COOPERATIF
76 937.05 76 538.4176 937.05512100 Livret Crédit Coopératif
90 084.69 90 084.69512500 CREDIT MUTUEL

487.66 487.66512501 Ct Mutuel CB Jeunesse
100 046.30 100 046.30512510 Livret Credit Mutuel

1 841.06 9 810.301 841.06530000 Caisse
150.00540000 Régies d'avance et accréditifs

CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 2 762.46 4 945.832 762.46
2 762.46 4 945.832 762.46486000 Charges constatées d'avance

TOTAL ACTIF CIRCULANT (2) 499 786.00 1 891.04 403 486.98497 894.96
CHARGES A REPARTIR SUR PLUSIEURS EXERCICES (3)
PRIMES DE REMBOURSEMENTS D'EMPRUNTS (4)
ECART DE CONVERSION ACTIF (5)
TOTAL GENERAL 821 095.94 256 454.99 482 950.12564 640.95

Cloé comptabilité v2021 Page 2 de 5

Le 09/04/2021 à 10:43

 BILAN 
ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

TotalMontant
Passif 31.12.201931/12/2020

FONDS PROPRES
FONDS ASSOCIATIFS SANS DROIT DE REPRISE
ECART DE REEVALUATION
RESERVES

185 632.72 144 180.80110000 Report à nouveau (Créditeur)
REPORT A NOUVEAU 185 632.72 144 180.80

58 782.73120000 Résultat excédentaire

-16 515.40129000 Résultat déficitaire

RESULTAT DE L'EXERCICE 58 782.73 -16 515.40

TOTAL FONDS PROPRES (1) 244 415.45 127 665.40
AUTRES FONDS ASSOCIATIFS

FONDS ASSOCIATIFS AVEC DROIT DE REPRISE
ECART DE REEVALUATION

71 937.61 67 937.61131100 Etat

131 897.56 126 900.00131400 Ville de Poitiers

4 000.00131500 Collectivités publiques - CAF

-55 605.51139140 SUBV INVEST VILLE

-11 121.05139150 Subv invest CAF

SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT 137 108.61 198 837.61

PROVISIONS REGLEMENTES
DROITS DES PROPRIETAIRES

TOTAL AUTRES FONDS ASSOCIATIFS (2) 137 108.61 198 837.61
TOTAL FONDS ASSOCIATIFS (1 + 2) 381 524.06 326 503.01

PROVISIONS POUR RISQUES

12 101.00 12 119.00153000 Provisions pour pensions
PROVISIONS POUR CHARGES 12 101.00 12 119.00

TOTAL DES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (3) 12 101.00 12 119.00

10 836.44194000 Fond dédiés
FONDS DEDIES (4) 10 836.44

EMPRUNTS OBLIGATAIRES
EMPRUNTS ET DETTES AUPRES D'ETABLISSEMENTS DE CREDITS
EMPRUNTS ET DETTES FINANCEURS DIVERS

1 912.96 2 765.90419000 Usagers créditeurs
AVANCES ET ACOMPTES RECUS SUR COMMANDES 1 912.96 2 765.90

21 509.21 18 066.98401000 Collectif Fournisseurs

7 455.48 7 925.99408000 Frs factures non parvenues

DETTES FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES 28 964.69 25 992.97

5 842.42 3 308.15421000 Rémun.nettes dues au personnel

131.52421100 Indemnités Kilomètriques Salariés

8 759.05 9 744.56422000 Comité d'Entreprise

35 315.77 38 393.04428200 Dettes provis. congés à payer

3 823.77 755.35428600 Personnel Charges à Payer

16 414.00 17 501.00431000 URSSAF

2 202.38 1 896.10437200 Mutuelles

4 236.88 4 229.92437300 Caisse retraite

2 819.54 3 691.79437310 Caisse Prevoyance

1 206.20 1 309.06437510 Médecine du Travail

15 323.01 8 422.00437530 UNIFORMATION

9 566.43 11 092.99438200 Charges soc.sur congés à payer

297.24 111.07438600 Autres charges à payer

481.00 509.00442100 PRELEVEMENT A LA SOURCE

1 789.00 2 713.00447100 Taxe sur les salaires

12 100.00448700 Produits à recevoir

DETTES FISCALES ET SOCIALES 120 308.21 103 677.03

DETTES SUR IMMOBILISATIONS ET COMPTES RATTACHES

Cloé comptabilité v2021 Page 3 de 5
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Le 09/04/2021 à 10:43

 BILAN 
ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

TotalMontant
Passif 31.12.201931/12/2020

FONDS PROPRES
FONDS ASSOCIATIFS SANS DROIT DE REPRISE
ECART DE REEVALUATION
RESERVES

185 632.72 144 180.80110000 Report à nouveau (Créditeur)
REPORT A NOUVEAU 185 632.72 144 180.80

58 782.73120000 Résultat excédentaire

-16 515.40129000 Résultat déficitaire

RESULTAT DE L'EXERCICE 58 782.73 -16 515.40

TOTAL FONDS PROPRES (1) 244 415.45 127 665.40
AUTRES FONDS ASSOCIATIFS

FONDS ASSOCIATIFS AVEC DROIT DE REPRISE
ECART DE REEVALUATION

71 937.61 67 937.61131100 Etat

131 897.56 126 900.00131400 Ville de Poitiers

4 000.00131500 Collectivités publiques - CAF

-55 605.51139140 SUBV INVEST VILLE

-11 121.05139150 Subv invest CAF

SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT 137 108.61 198 837.61

PROVISIONS REGLEMENTES
DROITS DES PROPRIETAIRES

TOTAL AUTRES FONDS ASSOCIATIFS (2) 137 108.61 198 837.61
TOTAL FONDS ASSOCIATIFS (1 + 2) 381 524.06 326 503.01

PROVISIONS POUR RISQUES

12 101.00 12 119.00153000 Provisions pour pensions
PROVISIONS POUR CHARGES 12 101.00 12 119.00

TOTAL DES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (3) 12 101.00 12 119.00

10 836.44194000 Fond dédiés
FONDS DEDIES (4) 10 836.44

EMPRUNTS OBLIGATAIRES
EMPRUNTS ET DETTES AUPRES D'ETABLISSEMENTS DE CREDITS
EMPRUNTS ET DETTES FINANCEURS DIVERS

1 912.96 2 765.90419000 Usagers créditeurs
AVANCES ET ACOMPTES RECUS SUR COMMANDES 1 912.96 2 765.90

21 509.21 18 066.98401000 Collectif Fournisseurs

7 455.48 7 925.99408000 Frs factures non parvenues

DETTES FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES 28 964.69 25 992.97

5 842.42 3 308.15421000 Rémun.nettes dues au personnel

131.52421100 Indemnités Kilomètriques Salariés

8 759.05 9 744.56422000 Comité d'Entreprise

35 315.77 38 393.04428200 Dettes provis. congés à payer

3 823.77 755.35428600 Personnel Charges à Payer

16 414.00 17 501.00431000 URSSAF

2 202.38 1 896.10437200 Mutuelles

4 236.88 4 229.92437300 Caisse retraite

2 819.54 3 691.79437310 Caisse Prevoyance

1 206.20 1 309.06437510 Médecine du Travail

15 323.01 8 422.00437530 UNIFORMATION

9 566.43 11 092.99438200 Charges soc.sur congés à payer

297.24 111.07438600 Autres charges à payer

481.00 509.00442100 PRELEVEMENT A LA SOURCE

1 789.00 2 713.00447100 Taxe sur les salaires

12 100.00448700 Produits à recevoir

DETTES FISCALES ET SOCIALES 120 308.21 103 677.03

DETTES SUR IMMOBILISATIONS ET COMPTES RATTACHES

Cloé comptabilité v2021 Page 3 de 5
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Le 09/04/2021 à 10:43

 BILAN 
ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

TotalMontant
Passif 31.12.201931/12/2020

60.50467000 Autres comptes déb. ou créd.

245.32 708.41467100 Indemnités Journalières

AUTRES DETTES 305.82 708.41

8 687.77 11 183.80487000 Produits constatés d'avance
PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 8 687.77 11 183.80

TOTAL DETTES (5) 160 179.45 144 328.11
ECARTS DE CONVERSION PASSIF (6)
TOTAL GENERAL 564 640.95 482 950.12

Cloé comptabilité v2021 Page 4 de 5

Actif Passif

Bilan à 

Récapitulatif

Le 09/04/2021 à 10:43

564 640.95 564 640.95

BILAN DETAILLE

ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI

Décembre 2020

Total

Bénéfice

Totaux Gestion

Charges Produits

Compte de résultat à 

1 143 438.25

58 782.73

1 202 220.98

1 202 220.98 1 202 220.98

Décembre 2020

Page 5 de 5Cloé comptabilité v2021
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Le 09/04/2021 à 10:46

Sélection période du 01/01/2020 au 31/12/2020

Toutes les écritures

 COMPTE DE RESULTAT 

ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

Du 01/01/2020 au 31/12/2020 31.12.2019
Charges (ttc)

Montant Total Total
CHARGES D'EXPLOITATION

ACHATS DE MARCHANDISES

VARIATION DE STOCK

ACHATS MATIERES PREMIERES AUTRES APPROVISIONNEMENTS 2 403.31

2 403.31602210 Combustibles
VARIATION DE STOCK

AUTRES ACHATS ET CHARGES EXTERIEURES 213 288.86183 967.68

SOUS-TOTAL 60 38 961.98 43 958.17

2 040.91606130 CARBURANT
4 049.31 9 429.30606300 Petit équipement & Outillage
2 043.24606301 Petit equipement < 500€

11 504.93 9 460.05606310 Produits d'entretien
8 360.44 9 145.32606350 Matériel d'activités
1 506.91 395.97606360 Produits Pharma
3 027.78 3 680.53606400 Fournitures administratives
6 011.42 11 252.16606800 Alimentation Boisson

417.04 594.84606900 Autres Fournitures

SOUS-TOTAL 61 76 163.49 85 036.48

1 326.00611000 Sous-traitance générale
11 528.08 18 209.50611100 Prestation Repas
2 296.90 3 867.50611200 Prestations Intervenants Ateliers
4 270.00 7 806.73611300 Prestations Spectacles

10 706.41 20 654.70611400 Prest.Activ.Pratiq.A L'Extérieur
3 612.52 638.50613200 Locations Immobilières
1 016.16 1 016.16613210 Loyer Boxes
1 067.00 415.16613500 Locations mobilières

505.56 505.56613510 Loyer Copieur
1 897.49613520 Location Informatique
2 514.00 1 207.17614000 Ch.locatives et de copropriété
5 742.96 4 540.57615500 Entret.& réparat./biens mobil.

15 389.20 16 536.65615600 Maintenance
13 831.69 7 374.59616000 Assurances

669.72 355.84618100 Documentation générale
931.11 81.85618300 Documentation technique
184.69618500 Frais Séminaire, conférence

500.00618600 Formation des Bénévoles

SOUS-TOTAL 62 68 842.21 84 294.21

1 994.84621100 Personnel intérimaire
425.00621400 Personnel mis à disposition

1 751.42 3 882.66621410 Personnel Mise à Dispo (Entretien)
2 259.18 3 334.98621500 Indem Serv Civiq
9 296.99 11 877.19622600 Honoraires

14 906.66 9 765.71622800 Autres Indemnités - Rémunération
895.20623000 Publicités
100.00623300 Foires et expositions

2 835.30 525.60623600 Catalogies et imprimés
172.03 636.20623800 Divers (kdo,pourboires,dons,...)

2 204.00 2 590.50624100 Transports d'activités
231.80 129.50624800 Transports divers

1 528.00 1 432.49625100 Déplacement du Personnel
614.53 1 790.36625600 Missions
208.87 1 717.00625700 Réceptions
910.08 2 275.39625800 Frais fonct.instances associat
571.29 1 167.33626100 Affranchissements

Page 1 de 6Cloé comptabilité v2021
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Le 09/04/2021 à 10:46

 COMPTE DE RESULTAT 

ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

Du 01/01/2020 au 31/12/2020 31.12.2019
Charges (ttc)

Montant Total Total
8 345.66 7 443.51626300 Téléphone, télégramme, téléx

401.49 233.14627000 Services bancaires & assimilés
11 663.91 11 918.40628100 Cotisations

415.96628400 Frais de recrutement
8 530.20 20 609.84628600 Frais de formation

1 544.21628610 Autres Frais de Formation
IMPOTS TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 35 907.97 47 647.00

20 584.96 30 374.00631100 Taxes sur les salaires
15 323.01 17 273.00633300 UNIFORMATION

SALAIRES ET TRAITEMENTS 740 934.93 775 201.27

669 538.61 767 213.54641100 Salaires & appointements bruts
-3 077.27 2 910.79641200 Congés Payés
8 692.02 755.35641300 Primes et gratifications

24 829.68 4 201.59641400 Indemnités et avantages divers
40 871.89641480 Indemnite chômage partiel

80.00 120.00641600 Cachet Intermittents
CHARGES SOCIALES 133 688.14 156 261.21

83 651.67 99 632.59645100 Cotisations URSSAF
-1 340.39 375.82645200 Charges / Congés Payés
19 527.61 19 505.20645300 Cotisations Retraites
10 189.02 12 081.35645310 Cotisation Prévoyance

71.17 59.82645500 Charges Cachet Intermittents
10 015.29 9 673.17645800 Cotisation Mutuelle
6 695.39 9 744.56647200 Versts aux Com.Entrep.& d'Etab
4 878.38 5 188.70647500 Médecine du Travail

DOTATION AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 27 381.2637 509.58

/IMMOBILISATIONS : DOTATION AUX AMORTISSEMENTS 28 130.79 24 551.91

576.20681110 Dotation Amortissement Immo Incorporelle
27 554.59 24 551.91681120 Dotation Amortissement Immo Corporelle

/IMMOBILISATIONS : DOTATION AUX PROVISIONS

/ACTIF CIRCULANT : DOTATION AUX PROVISIONS 338.79 1 579.35

338.79 1 579.35681700 Dot.aux prov.dépréc.actif circ
RISQUES & CHARGES : DOTATION AUX PROVISIONS 9 040.00 1 250.00

9 040.00 1 250.00681500 Dot.aux prov.risques & charges
SUBVENTIONS ACCORDEES PAR L'ASSOCIATION

AUTRES CHARGES 10 522.23 4 230.35

521.76 668.96651600 Droits d'Auteurs SACEM / SPRE / SACD
10 000.47 3 561.39658000 Autres charges de gestion courante

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION (1) 1 226 413.261 142 530.53

QUOTES-PARTS DE RESULTAT SUR OPERATIONS FAITES EN COMMUN (2)

CHARGES FINANCIERES

DOTATION AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS

INTERETS ET CHARGES ASSIMILES

DIFFERENCES NEGATIVES DE CHANGE

CHARGES NETTES / CESSION VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

TOTAL DES CHARGES FINANCIERES (3)

CHARGES EXCEPTIONNELLES

SUR OPERATIONS DE GESTION 907.72 28.45

471.08 18.67671400 Créances deven.irrécou.ds l'ex
436.64 9.78671800 Aut.ch.except./Opér.gestion ex

672000 Charges sur exerc. antérieurs
SUR OPERATION EN CAPITAL 538.66

538.66675000 V.N.C. Eléments d'actifs cédés

Page 2 de 6Cloé comptabilité v2021

Le 09/04/2021 à 10:46

 COMPTE DE RESULTAT 

ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

Du 01/01/2020 au 31/12/2020 31.12.2019
Charges (ttc)

Montant Total Total
DOTATION AUX PROVISIONS REGLEMENTEES

DOTATION AUX AMORTISSEMENTS EXCEPTIONNELS

DOTATION AUX PROVISIONS REGLEMENTEES STOCKS

TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES (4) 567.11907.72

ENGAGEMENTS A REALISER SUR RESSOURCES AFFECTEES (5)

PARTICIPATION DES SALARIES AU RESULTAT (6)

IMPOTS SUR LES SOCIETES (7)

TOTAL DES CHARGES 1 226 980.371 143 438.25

SOLDE CREDITEUR = BENEFICE 58 782.73

TOTAL GENERAL 1 226 980.371 202 220.98

Page 3 de 6Cloé comptabilité v2021
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Le 09/04/2021 à 10:46

 COMPTE DE RESULTAT 

ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

Du 01/01/2020 au 31/12/2020 31.12.2019
Charges (ttc)

Montant Total Total
DOTATION AUX PROVISIONS REGLEMENTEES

DOTATION AUX AMORTISSEMENTS EXCEPTIONNELS

DOTATION AUX PROVISIONS REGLEMENTEES STOCKS

TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES (4) 567.11907.72

ENGAGEMENTS A REALISER SUR RESSOURCES AFFECTEES (5)

PARTICIPATION DES SALARIES AU RESULTAT (6)

IMPOTS SUR LES SOCIETES (7)

TOTAL DES CHARGES 1 226 980.371 143 438.25

SOLDE CREDITEUR = BENEFICE 58 782.73

TOTAL GENERAL 1 226 980.371 202 220.98

Page 3 de 6Cloé comptabilité v2021



37

Le 09/04/2021 à 10:46

 COMPTE DE RESULTAT 

ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

Du 01/01/2020 au 31/12/2020 31.12.2019
Produits (ttc)

Montant Total Total
PRODUITS D'EXPLOITATION

VENTES DE MARCHANDISES

PRODUCTION VENDUE 204 882.93 232 979.89

32 504.75 46 855.07706100 Participation des usagers
1 396.03706101 Participations Collectives USAGERS

39 550.00 46 861.00706120 CAF ALOE
63 077.53 65 040.34706130 CAF - PS ALSH
6 078.35 5 830.37706131 CAF - PS Ado

18 020.02 18 286.77706141 CAF - PS APS Micro
25 972.98 26 130.23706142 CAF - PS APS Pablo
10 472.00 7 769.00706200 Accueil Enfants Handicap.
2 618.50 10 797.65708300 Locations diverses consenties
3 518.57 3 348.33708400 Mise à dispo.du personn.factur
1 674.20 2 061.13708800 Aut.produits activités annexes

SOUS-TOTAL A 232 979.89204 882.93

PRODUCTION STOCKEE

PRODUCTION IMMOBILISEE

SUBVENTION D'EXPLOITATION 943 250.64956 451.73

SOUS-TOTAL 741 17 038.26 27 218.65

5 650.00741000 Subv.de fonctionnement-ETAT
4 281.26 20 100.54741100 ETAT - CNASEA - ASP - EA

11.11741120 ETAT - ASP - Aide à l'embauche
7 107.00 7 107.00741700 ETAT - FONJEP

SOUS-TOTAL 743 5 500.00 5 081.00

5 500.00 5 000.00743000 Sub.fonctionnement-DEPARTEMENT
81.00743020 Subv. Département Aide aux vacances

SOUS-TOTAL 744 771 813.00 760 013.00

260 000.00 229 316.00744000 Subv.fonctionnement-Ville de Poitiers
10 300.00 10 300.00744001 Subvention Ville Poitiers CLAS

368 820.00 378 362.00744002 Subv. Ville Poitiers Accueil de Loisirs
15 400.00 10 300.00744003 Ville de Poitiers Actions
52 781.85 59 280.75744004 Ville de Poitiers APS Micro
64 511.15 72 454.25744005 Ville de Poitiers APS Pablo

SOUS-TOTAL 746 132 411.47 125 938.33

68 700.00 67 693.00746000 Subv PS CAF Animation Globale
7 994.92 5 000.00746110 CAF - PS Fonct Secteur  Jeune
1 915.00 8 600.00746200 CAF - Sub Actions
5 000.00746210 Sub. CAF - Temps Libre Famille
3 600.00746220 Sub CAF - REAAP

22 213.55 21 997.33746300 CAF - Sub CLAS
22 988.00 22 648.00746400 CAF - PS Animation Collective Famille

SOUS-TOTAL AUTRE 29 689.00 24 999.66

29 689.00 24 999.66747000 ACSE - CGET
REPRISES SUR PROVISIONS TRANSFERT DE CHARGES 26 682.74 28 197.90

18.00781500 Repr.s/prov.risques&ch.exploit
27.10781700 Repr.prov.Dépré.actifs circula

13 171.56 25 514.41791000 Remb Formations
5 381.11791100 Remb Assurance
8 084.97 2 683.49791200 Remb Mutex Prevoyance

COLLECTES 200.00

200.00754000 Collectes et Dons
COTISATIONS 3 412.00 4 840.88

2 452.00 3 545.88756000 Cotisations des Adhérents
960.00 1 295.00756100 Adh Association
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Le 09/04/2021 à 10:46

 COMPTE DE RESULTAT 

ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

Du 01/01/2020 au 31/12/2020 31.12.2019
Produits (ttc)

Montant Total Total
AUTRES PRODUITS 1 040.00 183.69

850.00 183.69758000 Produits divers de gestion courante
190.00758500 Dons

SOUS-TOTAL B 976 473.11987 786.47

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION (1) 1 209 453.001 192 669.40

QUOTES-PARTS DE RESULTAT SUR OPERATIONS FAITES EN COMMUN (2)

PRODUITS FINANCIERS

DE PARTICIPATION

D'AUTRES VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT ET CREANCES

AUTRES INTERETS ET PRODUITS ASSIMILES 462.84 511.02

462.84 511.02768100 Intérêts des cptes ficnanciers
REPRISES SUR PROVISIONS

TRANSFERT DE CHARGES

DIFFERENCES POSITIVES DE CHANGE

PRODUITS NETS / CESSION VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS (3) 511.02462.84

PRODUITS EXCEPTIONNELS

SUR OPERATIONS DE GESTION 329.50 0.95

329.50 0.95771800 Produits except./op de gestion
772000 Produits sur exerc.antérieurs

SUR OPERATIONS EN CAPITAL 8 759.24

8 759.24777000 QP subv.invest.aff.cpte résult
REPRISES SUR PROVISIONS

TRANSFERT DE CHARGES

TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONNELS (4) 0.959 088.74

REPORT DES RESSOURCES NON UTILISEES DES EXERCICES ANTERIEURS 500.00

500.00789400 Repise Fonds Dédiés
TOTAL DES PRODUITS 1 210 464.971 202 220.98

SOLDE DEBITEUR = PERTE 16 515.40

TOTAL GENERAL 1 226 980.371 202 220.98
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Le 09/04/2021 à 10:46

 COMPTE DE RESULTAT 

ASSOCIATION SEVE - SAINT ELOI
POITIERS

Secours en nature860

Emplois des contrib.volontaire860000 11 680.35

TOTAL (860) 11 680.35

Mise à disposition gratuite de biens861

MIse à Disposition Gratuite de Biens861000 417 663.16

TOTAL (861) 417 663.16

Total charges contributions volontaires 429 343.51

Bénévolat870

Contributions volontaires870000 11 680.35

TOTAL (870) 11 680.35

Prestations en nature871

Prestation en nature871000 417 663.16

TOTAL (871) 417 663.16

Total produits contributions volontaires 429 343.51

EVALUATION DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES PAR NATURE
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Annexe 3-2 Budget prévisionnel 2022

Il s’agit d’une première approche du budget prévisionnel pour l’année 2022. Ce BP ne tient compte que des premiers éléments de 
projection sur la réorganisation à construire. De plus, compte-tenu de la crise sanitaire, l’année 2020 a été une année particulière en 
termes de fonctionnement.  L’année 2021 le sera également en partie. Aussi, la dernière année qui peut encore faire référence est 
celle de 2019. 

Nous prévoyons que le compte d’exploitation intermédiaire réalisé à la fin de l’été puisse nous aider à affiner ce BP. 

SEVE : BUDGET PREVISIONNEL SIMPLIFIE 2022

CHARGES PRODUITS

60 Achats 46 650 € 70 Vente de produits 219 100 € 

61 Services extérieurs 95 500 € 73 Dotations et produits 
de tarification  

0 € 

62 Autres services 
extérieurs

78 350 € 74 Subventions Ville 585 900 € 

63 Impôts et taxes 49 700 € 74 Subventions CAF 392 100 € 

64 Charges de 
personnel 

944 300 € 74 Autres subventions 26 400 € 

65 Autres charges de 
gestion courante

2 200 € 75 Autres produits de 
gestion courante 

4 200 €

66 Charges financières 0 € 76 Produits financiers 500 € 

67 Charges 
exceptionnelles

500 € 77 Produits 
exceptionnels

10 000 €

68 Dotations aux 
amortissements et 
provisions 

31 000 € 78 Report ressources 
non utilisées 

0 € 

69 Impôts sur les 
bénéfices 

0 € 79 Transfert de charges 10 000 €

TOTAL Charges 1 248 000 € TOTAL produits 1 248 000 €

 

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES 

86 Emplois des contributions 
volontaires en nature 

432 663 € 87 Contributions volontaires 
en nature 

432 663 € 

Mise à disposition gratuite de 
biens et services 

417 663 € Bénévolat 14 500 € 

Personnel bénévole 14 500 € Prestations en nature 417 663 € 

TOTAL GENERAL Charges 1 439 670.46 € TOTAL GENERAL produits 1 439 670.46 €



Maison de Quartier SEVE - 11 boulevard St Just - 86000 POITIERS
05 49 00 87 28 - accueil@sainteloi-csc86.org - www.seve86.centres-sociaux.fr

Facebook : Maison de Quartier SEVE


